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DETALLE DE INVERSION DE PUBLICIDAD

INFORME DE PAUTA, RESULTADOS DE ACTIVACION

CONTRATO No. FMC-AC-010-2019
RE-FMC-008-2019

GASTO TOTAL

Periodo: 8 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020

Desglose:

EMC $ 4,095.65 59.07%
CAC 5 554.45 8,00%
MIC S 62873 9.07%
YAKU S 323.83 4.67%
Museo del Carmen Alto $ 829.42 11.96%
Museo de la Ciudad $ 501.52 7.23%
Total Pauta $ 6,933.60 100,00 %
Fee Agencia (15%) $ 1,040.04

Total $ 7,973.64

'?eq‘bial? M h\&\? balo e

| R6i vip VY2 Fundacion

MU NISTRA useos
oy TR @Cludad
2q-01.

it

xt /ol 19070



JRV

I
Fundacién Museos de la Ciudad - Facebook/Instagram
Periodo: 8 de diclembre de 2019 a 21 de enero de 2020
Monto invertido: $1550,31
Resultados:
Pautal Pauta 2 Pauta 3 Pauta d Pauta 5
et . 1= Reconocimiento | Reconocimien | Reconocimien :
Objetivo Visualizaciones Interacciones
de marca to de marca to de marca
Formato Video Stories Canvas Carrusel Posts
$ $
Inversidn 3 $O0L2 2 2202 200.00 80.00 3 R
Alcance 297,106 411,356 352,896 171,487 211,508
Impresiones 551,501 1,031,424 857,841 554,234 509,346
Medicidn Visualizaciones Impresiones Impresiones Impresicnes Interacciones
Objetivo
it Objetivos 143,997 1,031,424 857,841 554,234 8,960
Medicién cPV CPM CPM CPM CPI
Costo por $ $
0.003 0.29 0.04
Objetivo > > 0.23 0.14 3
Pauta 6 Pauta 7
Mensajes - Alquiler Leads - Alquiler
Espacios Espacios
Objetivo
Formato Carrusel Carrusel
Inversién $ 104.92 S  65.00
Alcance 37,504 27,976
Impresiones 62,080 45,091
Mensajes Leads
Medicién Objetivo '
# Objetivos 67 57
Medicién CPMensaje CPL
] 1.57 s 1.14
Costo por Objetivo

Para |la Fundacién Museos de la Ciudad utilizamos Facebook/Instagram como medios para tener un
alcance amplio e incrementar el reconocimiento de marca de FMC como entidad madre de 5
espacios culturales de la ciudad a través de la campafia “Me Descubro Cada Vez”. Los formatos mas
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efectivos fueron el video y el Canvas, ya que éstos son mas interactivos y llaman mas la atencion del
publico.

También se corrieron campafias para el alquiler de espacios para eventos. Al inicio se realizd la
campaila de mensajes, pero al no tener tan buenos resultados ni capacidad de respuesta del lado
comercial, se cambid el objetivo de la campafa a generacién de leads para poder guardar la
informacion de contacto de los interesados en una base de datos y contactarlos después para iniciar
un proceso comercial.

Fundacién Museos de |a Ciudad - Google
Periodo: 8 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020

Monto invertido: 5738.31

Resultados:
Pauta 2 - Pauta 3 -
Pautal-Search YouTube Gmail

Objetivo Clies al sitio Visualizaciones | Clics al sitio
Inversion S 267.24 S 271.79 S 199.28
Alcance n/a 222,673 24,248
Impresiones 32,259 285,938 32,259
Medicién Objetive | Clics Visualizaciones | Clics

# Objetivos 6,064 139,906 3,905
Medicidn CPC CPV CPC

Costo por Objetivo | 5 0.04 $ 0.002 | & 0.05

Google ofrece varios formatos de publicidad en varios de sus productos. En este caso corrimos
campanias de Search, YouTube y Gmail. YouTube es un medio que elegimos para incrementar el
reconocimiento de marca a través de un formato interactiva como es el video mientras que Gmail
y Search nos permitieron llevar trafico a la pAgina web de FMC.

Gmail nos permiti¢ llegar a la bandeja de entrada del correo de mas de 23,500 personas con mas de
32,000 impresiones de las cuales el 12% terminaron en un clic.

Los anuncios de Search son ideales para las personas que estan buscando respuestas a sus preguntas
en |a barra de bisqueda de Google. En este caso hicimos pujas en palabras clave como “gué hacer
en Quito”, “museos en Quito” y “Fundacidén Museos de la Ciudad” para llegar a la gente que busca
actividades en Quito, personas que ya estan buscando museos y personas que quieren saber mas

sobre la FMC. A través de esta campaiia generamos mas de 6,000 visitas a la pigina web.
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Fundacién Museos de la Ciudad - Programdética
Periodo: 13 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020
Monto invertido: $1807.03
Resuitados:
Pauta 2 - Pauta 3 - Push | Pauta 4 - Rich
Pauta Rz D%, DSP Notifications Media
Objetivo Impresiones Clics al sitio Clics al sitio Impresiones
Push
Banners Banners Notifications Banner 360
Inversién $ 547.51 $ 150.02 $ 40950 S 700.00
Alcance 24,248 - - 65,333
Impresiones 361,805 2,147,354 66,082 189,181
Medicién Objetivo Impresiones Clics Clics Impresiones
# Objetivos 361,805 2,422 2,925 189,181
Medicién CPM CPC CPM CPM
Costo por Objetivo 3 151 $ 0.06 $ 0.14 5 3.70

Para llegar a personas que ng estan en redes sociales pero si navegan en e! internet, carrimos
campanas con pauta programatica; es decir, encontramos a las personas a las que queremos llegar
¥ les mostramos nuestros anuncios en cualquier pagina o aplicacién donde navegan. Utilizamos
diferentes formatos com¢o banners tradicionales, banners 360° y notificaciones push. Corrimos
mensajes de la campafia institucional de FMC y de alquiler de espacios que llevaban trafico al sitio
web.
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Centro de Arte Contemporéneo — Facebook/Instagram
Periodo: 12 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020
Monto invertido: $554.45
Resultados:
Pauta2 - Pauta 3 -
Pautal Preu:mo Prer.mo Pauta 4 Pauta 5
Mariano Mariano
Aguilera Aguilera
Objetivo Visualizaciones Clics al sitio Leads Clics al sitio Engagement
Formato Video Carrusel Carrusel Stories Posts
Inversion S 100.00 S 242.06 | S 6239 | § 10000 | § 50.00
Alcance 51,920 26,408 9,882 105,119 37,424
Impresiones 112,284 326,665 34,608 399,010 148,951
Mediclién . S . .
Objetivo Visualizaciones Clics Leads Clics Engagement
# Objetivos 102,900 1,975 24 669 1,043
Medicién CPV CPC CPL CPC CPE
Costo por
Objetivo S 0001 | S 012 | § 260 | § 015 | § 0.05

Para las campafias del CAC utilizamos Facebook como un medio para correr una mezcla de objetivos
y formatos desde visualizaciones e interacciones hasta clics al sitio.

También corrimos campaias para llegar a artistas interesados en participar en la convocatoria del
Premio Mariano Aguilera. En un inicic corrimos una campaiia con cbjetivo de clics al sitio del Premio
Mariano Aguilera; sin embargo, la pagina no estaba actualizada y por esta razén cambiamos el

ohjetivo de campafia a leads para generar una base de datos de interesados en el premic.
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Museo Interactivo de Ciencia - Facebook/Instagram
Periodo: 12 de diciembre de 2019 a 21 de enerc de 2020

Monto invertido: $537.50

Resultados:
Pauta 1 Pauta 2 Pauta 3
Objetivo Visualizaciones Clics al sitio Engagement
Formato Video Carrusel Posts
Inversién |3 200.00 5 125.00 S 212.50
Alcance 57,888 77,632 153,923
impresiones 118,706 436,613 445,414
Medicidn
Objetivo Visualizaciones Clics Engagement
# Objetivos 72,196 5,623 3,170
Medicién CPV CPC CPI
Costo por
Objetivo S 0.003 5 0.02 S 0.07

Utilizamos Facebook para que a través de video, carrusel y posts tengamos interacciones con la
marca y visitas al sitio web para ver mis sobre la oferta del espacio.

En estas campaiias llegamos a dos targets: por un lado a padres y por otro a nifios y jdvenes. Las
campafias dirigidas a nifios y jévenes tuvieron mejores resultados y para ellos el mensaje de
“Desclbrete Cientifico” funciond mejor. Para los padres, el mensaje de “Desclbrete Curioso”
funciond mejor. En un futuro podemos crear mensajes personalizados para cada segmento vy asl
optimizar las campafas.

2



JRV

Museo Interactivo de Ciencia — Programdtica
Periodo: 13 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020
Monto invertido: 591.23

Resultados:
Pauta 1 - DSP
Objetivo Impresianes
Formato Banners
Inversién S 9123
Alcance n/a
Impresiones 55,282
Medicién
Objetivo Impresiones
# Objetivos 55,282
Medicidén $ 1.65
Costo por
Objetiva CPM

Para llegar a usuarios en medio distintos a redes sociales utilizamos pauta programatica y colocamos
banners del MIC en paginas y aplicaciones con contenido familiar y de juegos y asi aumentar el

alcance y reconocimiento de marca.
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Yaku Parque Museo del Agua — Facebook/Instagram
Periodo: 13 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020
Monto invertido: $260.00

Resultados:

Pauta 1 Pauta 2 Pauta 3
Obijetivo Vi i Mensajes — Yaku Viajero, | Reconocimiento
conversaciones inlciadas e marca
Formato Video Carrusel Post
Inversion [ 95.00 s 75.00 s 90.00
Alcance 20,220 28,176 61,168
Impresiones 40,604 58,679 239,264
Maedicién r
Objetivo Visualizaciones Mensajes Impresiones
# Objetivos 25,238 93 239,264
Medicidn CPV CP Mensaje CPM
Costo por
Objetivo 5 0.004 S 0.81 5 0.38

Para el Yaku tenfamos 2 abjetivos principales: llegar a padres para que conozcan la oferta del espacio
a través de un video y post v llegar a educadores y gestores de comunidades para gue contraten
una visita del Yaku Viajero con una campafia de mensajes en Facebook. La campafia de mensajes
tuvo muy buenos resultados; sin embargo, no habia suficiente capacidad de respuesta del lado del
espacia. Por esta razdn, cancelamos la pauta de mensajes de Linkedin y pasamos ese presupuesto
a campahas del MIC y Museo del Carmen Alto.
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Yaku Parque Museo del Agua - Programdtica
Periodo: 13 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020

Monto invertido: $63.83

Resultados:
Pauta 1
Objetivo Impresiones
Formato Banner
Inversion S 63.83
Alcance nfa
Impresiones 38,050
e Impresiones
Objetivo P
# Objetivos 38,050
Medicién CPM
Costo por
Objetivo $ e

Para llegar a usuarios en medio distintos a redes sociales utilizamos pauta programatica y colocamos
banners del YAKU en paginas y aplicaciones con contenido familiar y de juegos v asi aumentar el
alcance y reconocimiento de marca.
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Museo del Carmen Alto = Facebook/Instagram
Perlodo: 13 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020
Monto Invertido: 5829.42
Resultados:
Pauta l Pauta 2 Pauta 3 Pauta 4
Objetivo Visualizaciones B CDeRtO} (RECOnSCIIEND Clics
de marca de marca
Formatos Video Post Stories Carrusel
Inversién 3 141.92 S 150.00 S 250.00 S 287.50
Alcance 349,552 140,736 170,623 160,159
Impresiones 68,043 407,950 765,472 431,875
WrEE D Visualizaciones Impresiones Impresiones Clics
Objetivo P P
# Objetivas 51,558 407,950 765,472 2,010
Medicién CcPV CPM cPM CPC
Costo por
. . L 14
Objetivo S 0.003 S 0378 0.33 5 0.1

Para el Museo del Carmen Alto corrimos campaitas en Facebook e Instagram por separado ya que
queriamos posicionar la nueva cuenta de Instagram. Publicamos anuncios que posicionaban al
espacio CoOme un museo y no un monasterio, y que comunicaban la exposicién Belén Carmelita.
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Periodo: 13 de diciembre de 2019 a 21 de enero de 2020

Museo de la Ciudad - Facebook/Instagram

Monto invertido: $501.52

Resultados:
Pautal Pauta 2 Pauta 3
Objetivo Visualizaciones Interacciones Clics al sitio
Formato Video Posts Carrusel
Inversidn 5 200.00 S 151.52 ] 150.00
Alcance 67,584 127,213 168,340
Impresiones 131,483 169,848 303,557
Mefhc.'é" Visualizaciones Interacciones Clics
Objetivo
# Objetivos 55,077 2,465 2,559
Medicién CPV CPI CPC
S 0.08
Costo por S 0.05
Objetivo > it g'gg 0.09

JRV

Para las campafias del Museo de la Ciudad utilizamos varios creativos con diferentes objetivos para
crear reconocimiento de marca, interacciones y visitas al sitio web. Entre los mensajes de campaiia,
el mensaje de “Me descubro creativo” tuvo mucho mejor rendimiento que el mensaje de “Me
descubro compartiendo”. Adicionalmente, corrimos un post comunicando la exposicion Migrar que
tuvo muy buenos resultados.
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RECOMENDACIONES

- Estructura de publicidad

o Seguir usando una mezcla de medios para llegar a la audiencia en distintos
momentos con el mensaje adecuado v llegar a un alcance mas alto.

o Recomendamos mantener una campafia de Search durante el afio para que la gente
siempre pueda encontrar informacién de la Fundacion y sus espacios cuando haga
bisquedas de museos, centros culturales y actividades en Quito.

- Formatos

o Los mejores formatos para conseguir interacciones son los videos y posts. Los
videos generaron un promedio de 18 segundos de visualizacidn, que indica que la
audiencia estaba enganchada con el contenido. Por esta razén recomendamos
sepuir usando este formato, pero poner la marca hacia el inicio del video para que
guienes no acaban de verlo tengan puedan identificar la marca de todas maneras.

o Cuando el objetivo es generar clics a la pagina recomendamos usar el formato de
carrusel ya gue tiene un CTR mas alto que los formatos de posts ¥ storles.

- Mensajes/Disefio
o Utllizar mensajes diferenciados cuando se usan audiencias diferentes dentro de una

misma campaiia (ej. Padres vs. Nifios/jdvenes) ya que se comportan diferente.

Tener cuidado con la cantidad de texto dentro de una imagen ya que Facebook nos
puede limitar el alcance si el anuncio tiene mas de 20% de [a imagen con texto.

- Informaddn en |3 web y procesos comerciales

o

o

Recomendamos tener capacidad para responder a solicitudes de informacién y un
proceso comercial efectivo para no perder leads interesados por una gestidn lenta.

Las paginas web siempre deben estar actualizadas y con la informacion correcta.

12



VERIFICACION DE MEDIOS

FMLC - Facebook

Nombre de i3 campana
FMC - Mensajes Evenlos
FMC - Leads

FMC - Engagement
FMC - Brand Avareness

FMC - Video Views

Nombre de la campaiia

FMC - Engagement

FMC - Brand Awareness

FMC - Video Views

» Resultades de 3 campaias @

Enirega «  Etlguetas

Conpuntos de anuncies nacivos

Finahzada

Finahzada

Frhzado

Finahzado

Desactvada

Desacivado

Desactvado

Importe gastad

§104 92

$65.00

36875

5545 74

£358 17

$1.435 58

21 ene 2020

21 ene 20X

21 ene 2020

21 ene 2020

21 ene 2020

Importe gastado

54050

$33.28

540,95

§114.73
Gasto toia!

NOTA: Para poder sacar una captura de campafia con todo el presupuesto consumido, se la realiza
una vez que la campafa ya estd terminada, por ende ya no estd activa. Hay veces que por
precaucidn, para asegurarnos que no corran mas de las fechas acordadas las campafias, las
desactivamos. Esto no tiene nada qgue ver con lo que ya consumié, que claramente si corrid y por
eso hay un presupuesto y hay resultados reflejados de acuerdo a la actividad gue hubo mientras la

campafia estaba activa.
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I
FMC - Google _ ESTOS VALORES CORRESPONDEN A:
Gmail Ads
Goagle Search
YouTube
Campaign
Campaign Cost
paign L type
[ FMC- YouTube Video 5271.79
[} FMC- Search Museos Search $267.24
£l FMC - Gmail Display $199.28
Totat: Campaigns @ $738.31
FMC - Programadtica
[0 wsetomprser
D T ) P el $ & e Revercn
O @ Fuededn max: St sas .
CPC goal ¥ oo e B
[ i stanard LT B o |
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CAC - Facebook

Hombtire de la campana = Entrega = Etig g - | Finalizacion
CAGC - Ohes 2 it & Conunios de anuncos mactvos 342 06 21 ene 2026
CAC . Leads Desacinado 42 30 21 ene 2020
CAC . Engagement & Fnahzade 869,00 21 ene 2020
CAL - Video views & Fnahzado $100,00 21 e 2020
5 Resuhados de d fias @ - isbdap

Gaekn todad
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MIC - Facebook

Nombre de la campaia
MIC - Clics al siio
MIG - Engagement
MIC - Video Views

» Resultados de 3 campanas O

MIC - Programdtica

Yaku — Facebook

Nombre da la campaila
Yaku Viajero - Menzajes
Yeku - Brand awareness

Yaku - Video views

> Resultados de 3 campainas @

Yaku - Programdtica

VAKL

Entrega

Finalizado

Finakzado

Finalzado

Gta~oard

Entraga

Finaizada

Fina'zade

Finafizado

-

Etiquatas

Impens gastado

212500

§21250

5200 00

§527.50
Gaslo lota)

win 5]

Imports gastado

575 00

$90.00

595,00

$260,00
Gasto lotat

540 & _r'—l



Carmen Alto - Facebook

Nombre de la campafia ~ Entrega
Carmen Ao - Video views Desactnvade
Carmen Alto - Clics al siuo Finahzada
Carmen Alto - Brand awareness Finahzado

» Resultados de 3 campaias @

JRV

Etlquatas

Impornts gastado

$141 92

§287 50

840000

$829.42
Gasla lotal



Museo de la Ciudad - Facebook

Nombre de la campaia

Museo Ciudad - Clics al sitia

Museo Ciudad - Engagement

Musea Ciudad - Video views

» Resultados de 3 compahas &

Entrega

Finahzado

Finalizada

Finalizado

JRV

Etigquetas

Imports gastado

$450.00

$151 52

520000

$501.02
Gasto lalal
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