Art. 7 de la Ley Organi

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Quiio

Descripcion del servicio

Informacién Pablica

Visitas ala muestra
1| permanentey temporal del

Entregade
cualquier ciudadano que lo solicite.

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguirla o el ciudadano
para la obtencion del servicio).

1. Entregar la solicitud de acceso ala

Requisitos para la
obtencién del servicio
(e deberé listar los

it ot

Horario de atencion al
publico

obtencion del servicio y
donde se obtienen)

1.Lasolicitud de acceso ala

waves de s "
coneo electénico 2 | solictudde sccesoala méxima atoridad de s
. fositucion
e pasaalireaque genera, produce

dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10

o custodia a nformacion.
servico esté disponible en
> 3seremiteala

3. Retirar |a comunicacién con

3
mixima autoridad para a firma
Realizar el seguimiento ala P
de larespuesta o2 quien haya

haya escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas)

sevicio luego

de a historiay el patrimonio

del pago en taquill
¥ grupos menores a 10 personas. Para

e delegado oficialmente
P 4. Entrega de la comunicacidn con

Ia respuesta al o a solicitante.

Agendar en el formulario de.

NO APLCA" Nobay reservasy preparar los

(Detallar los dias de I
semana y horarios)

de oh30a 17030

de 9h30a 17h30 (dltimo

Costo

Gratito

UsD 3 piblico en
general; USD2
estudiantes con camé;
USD 150 nifos de 32

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

10 dias

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio.
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en general

Direccion y teléfono de la oficina y

v
que ofrecen el servi

(ink para direccionar a la pagina de
del sitio web y/o descripcion manual)

Oficinas de Ia Fundacién Museos de la Ciudad

Tipos de canales
disponibles de atencién
cial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Atencion enlas oficinas de la
a

Museos dela Ciudad (Garcia
Morenoy Rocafuerte, Edificio
Museo de la Ciudad)

MUSEO DE LA CIUDAD

(Garcia Moreno y Rocauerte, Edificio Museo de Ia
Ciudad) Teléfono: 2953-643 4gina web:
‘www. fundacionmuseosquito, gob.ec

2283-883 ext, 120 0 enviando un mail a

Cludad, alteléfono 2953-6430a
cualquier correo electronico del
literal o)

Oficinas del Museo, pégina

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formula

PUBLICA

“NO APLICA', €l Museo no

SOLICITUD DE ACCESO
ALA INFORMACI

k para el servicio por
internet (on line)

Noaplica, Fundacin Museos.
dela Ciudad no dispone de una
plataforma virtual para brindar

el servicio online.

"NO APLICA', El Museo no

Namero de

ciudadanos/ciudad
anas que

accedieron al

se
altimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servi
acumulativo

FUNDACION MUSEOS DE LA CIUDAD

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso

La Fundacion Museos de la
Ciudad, al no contar con
solicitudes de informacion de la
ciudadania, no tiene estadistica
de porcentaje de satisfaccion
del servicio.

YAKU MUSEO DEL AGUA

. web, canales diitales, correo
materiales necesarios para ingreso a las 16h30) de 11afios y adultos Inmediata Ciudadania en general Museo de la Ciudad c_Pagina web: No 0 36872 100%
anente ytempore) material e inmateril de lacudad_| resevassedebe llamaral eléfonoa 283- requisitos riles necesarios para 5 o e 1aconformularos 1 conformularios
de Quit aext maila fos el yoresatsan smussoduisdaiogebes telefénica
Hospital San Juan de Dio. diego palacios@fmcauito.gob.ec.
P 0P @fmequito.g discapacidad ingresan
sincosto.
1. Enviar una cata de solicitud a
Direccion ecutiva FC . 2.
Desde Direccién Ejecutiva se
Lainformacién de contacto estd publicada apruebay se remite a Relaciones
: Interinstitucionales para que
enlapigina web :
www.fundacionmuseosquito.gob.ec Se responday envis facotizacién. 3.
puede accedera través de correo se informaala lefa de Contacto en oficinas de Fundacion Museos de la
Permite Ia utilizacion de sus h Enviaruna solicitudde | Operaciones del Museo sobre la foren ) | Fundacion Museos de la . : P :
108 MUSEO electrénico: autorizaciéna Direccion | actividad. .- efa de Operaciones | 36 302 17h30WIIMO. 1o o) ootamento Instituciones pablicas o 0999077612 6 2953 463 / Ciuda 3 NO APLICA", E| Museo no 'NO APLICA?, El Museo no
3 DELA CIUDAD oficiales, e eventosfmequito@gmail.com, o al Ejecutiva de Fund: disponibilidad de esp: ingreso a las 16h30) de . de esp 48horas = Museo de la Ciudad - No 0 0 100%
 paracmpresase [ evenos o ecutivade Fundacion | revisa disponibilidad de espacios [ "% 125 1o e usos de espacios / , correo formularc formutrte
instituciones piblicas y privadas. oror20 Sok e ealia sONCNAZ | Wuseosde laCiuda. | yagenda afecha. e coorcina aries adomingo eventosimequito@gmal.com Pégina web electronico e informacién accederalsenvico scceder al senvici.
través de Paola et ‘con Wilson Ruizy Paola Escobar, ‘www.fundacionmuseosquito.gob.ec telefénica.
Interinstitucionales. Se verficala
disponibilidad a través de la Jefatura de , r““"‘"f“““ "‘“ “S‘“f‘“"“‘
Operaciones del Museo de a Ciudad, e ey
ACEPTACION DE LA NORMATIVA
¥ RESPONSABILIDAD DE USO DE
£sPACIOS.
Los visitantes pueden acceder de
ficinas del Museo, pégin
e pued acceder o sericio istando NG APLICA No "N APLICAT, e accede de 9h302 17030 Gitimo 2283-883 ot maila L Scinas el useospégina “NO APLICA”, El Museono | "NO APLICA', € Museo no
4| espacios publicos terrazasy | colindan con el Bulevar 24de Mayo, | %5 "0 2o ctial e o MEReT o gratuitamente alsevicio, en | ingreso alas 16h30) de Gratuito Inmediata Ciudadania en general Museo de la Ciudad Pagina web: g No o 2591 100%
‘mirador) Museo de la Ciudad | en el nuevo edificio del Museo de a horarios habituales. martes a domingo telefénica acceder al servicio. acceder al servicio.
la Ciudad. eton
1 Museo establece vinculos con ncargada reci
£l Museo establece vinculos cor 1. Expresar el interés de 1 La persona encargada recibe e Oficinas del Museo, pagina - "
comunidadesconelfindeariular [ (oo | robresorenterésde | ofidoocorreoclearricoyse. | de shana 130 itimo 2283-883 ext, 120 0 enviando un mail a e o peee. NO APLICA", El Museono | *NO APLICAY,El Museo no
s Tos saberes del ] e s Gl o aris o | Poneencontactoconlaparte | ingreso alas 16h30)de Gratuito Inmediata Ciudadania en general Museo de la Ciudad paulna vega@imequitogobeec Pagnawep:. | o rales daes, core No cuenta con formularios para | - cuenta con formularios para o 68 100%
comunidad a través de ineas de rovects onlunto s axsS¢ | nteresada para dialogarsobrea | martesa domingo www.museociudadauio gob.eo eetim acceder al senvicio, accederal senici.
trabajosostenidas, viabilidad de Ia paricipacion.
€1 Museo es una pltaforma para la Oficinas del Museo, piina
. ° pa P u N APLCA". No “NO APLICAT", Se accede de 3h30a 17h30 (Gltimo '2283-883 ext. 120 0 enviando un maila I 10 APLICA", El Museo o "NO APLICA”, €l Museo no
6 v i gratuitamente al servicio,en | ingresoaas 16h30) de- Gratito Inmediata Ciudadania en general Museo de a Ciudad i Pagina web: sitales, No cuenta con formularios para | cuenta con formularios para o 1054 100%
u requist orarios habituales. martes a domingo museociudadquito.gob.ec acceder al servicio. acceder al servicio.
disposicién del piblico. h habitual riesad: & S telefonica. deral deral
Apropdsito de la emergencia
onitrin, o1 Moo propone. | A traves delas redies srials del Museo
via
a "N APLICAT, e accede 2283-883 ext. 115 0 enviando un mail a “NO APLICA”, El Museono | "NO APLICA', € Museo no
wavés de sus edes sociales y NO APLICA". No hay grauitamente ol servicio, en ximena.figueroa@mequito.gobec Pégina web: cuenta con formularios para | cuenta con formularios para
7 Cansles digitales requisitos horarios habituales. 24 horas Gosito Inmediats Ciudadaniz en eeneral Museo de la Cudad wwrw museociudadavito aob.ec pigina weby canales digtales o acceder al servicio scceder al sericio. 33.998 193824 100%
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. persons encargd
boletriaecepts esenacines
par ruposgrandes vi
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17h30).
YAKU Paraue Museo del Agia 2 persona encargoda d reserv,
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pensadas pracptar al piblco s enviso k. nformaden
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Museo del Agua Aguamundi”. £l muse ofrece ala escolar, temporadas atasy | separa dia, horario de la reservay ingreso 16h30) mayeteesoaony | fempoderesenadebe | ST IEE oma| vehicular y peatonal). Teléfono 2511 100 . Web: eceder ol sarvici seceder al sorvicio,
comunidad exposiciones vacaciones. anotala cantidad total de e realizarse con 4 semanas S www.yakumuseoagua.gob.ec telefénica.
temporsles  inerates,envrss 2anclaconde enradaen emman | e ametacen
res temiticas, dntro fera el boleers 4 Persons encrgadadereseia
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importancia del consumo pacla.escobar@meauito gob.ec requerimientos técnicos y de aceptacion sobre los por cada dia adiclonsl) ‘eventosfmequito@gmail.com Pégina web: electrénico
responsabley alldd ol o aperativosdevitade s | documentos Cotzacidn y i undacionmuseosulo gob o
exposicenmovi Wana par sttuciones
Educatives,seprocede conla
laboracin el Conrto, Exte
una garantadl 50 e debe
entregarsealaim del ontrato.
.- Envirun ot de oot
Directén ecutva VC. 2
Dese Direccion cutiva s
Lainformacion de conact st publicada spruebay s remite a elaciones
enla i web nernstucionsies par e
i fundacionmuseosauit g0 e 5o respondayenvi l cotaden. 3.
puede acceders wavesdecoreo e informaala efade Contacto enofinas de Fundacién Mseos dea
Informcionde contactopara leasrics Envsrunaslitudde | Operaconesdel Museo sobre s Giodad (Gorca Morenoy Rocatuert), tlbono. | Ofcinas et Museo, pigina o .
3 ALQUILER DE ESPACIOS PARA o al autorizacion a Direccion | actividad. 4.-. e de. 48horas Ciudadania en general Yaku Parque Museo del Agua 2283868, 0999077612 6 2953 463 / web, canales digitales, correo No NOAPLICA', £ Museo no MO APLICA', I Museo no 0 B %
oo enellquierde espaciode YAXU | nimero: 28356 5erealalasofctuda | Ejcutivade Fundacin | reis disponiidad de spacos comingo) espacio USD 3000 X : tacon ormularies 1 confomulaios
tes. | wavts .| Wuscosdelaciudsd | yogendalafecha Se coorina eveniostmequio@amal com Pégina veb \eetonic
Relaciones Interinstitucionales. Se verifica con Paola Escobar, Wilson Ruiz, ‘www.fundacionmuseosquito.gob.ec
Todisponiidad atroves e efotur e Responables de Relaciones
Operscione el Y Parque Musco del nernsttucionsis Se sl
Aaua CARTADE COMPROMISO ¥
ACEPTACION DE LA NORMATIVA
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ol s s e sadidadesse
recamente s muscoy
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. o dades eGUCHN | quelaspersonss rlacione s | musolpigin Wb dendesepublcon Noapica b cnelpsge et | denvocelnonroge | uspsoninosy nmedito Cudadaniaengenerol | Yot Paraue useodel g | 0557l <21 Sy Rocglte fatteg | web o igles o el museo o 2 emuseoro = 21954 o0
ottt e s sevidades et | S mian(an | e, R e rcoe for
reviamente en edes sodsles gl
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s buscan que Nospilc conelencargadode mediacén | 401472 SN0 gy nmediato e o | ok poraue wseocetagus | BPCHll s BlhEry Rocsone (ks | Ofcnase oy redes o Nosmlica el museonocuenta, | NoAplic 1 museo o cuenta 0 3005 1o0%
nestor. comunitaria www.yakumuseoagua.gob.ec
aue tbila o museo.
Apropiiodeaemergenciaue
wrajo ol Coid 19, Yaku Parqse
Mo de Agua dentro d Dieccion: Calle E lacer 0611271 (greso
& ¢ Museo: o aplica. Se ngresa de lunes a domingo, 24 peatonal), calles Bolivar y Rocafuerte (ingreso
6 Facebook, Twitter e No aplica : gratuito inmediato Ciudadania en general Yaku Parque Museo del Agua | vehicular y peatonal). Teléfono 2511 100 Glaucia | redes sociales y psgina web no Noaplica No aplica. 35276 167020 100%%
gratuitamente alas redesy web horas Mosquera, glaucia. mosquera@fmecquito.gob.ec.
mismas que se encuentran en Web: www.yakumuseoagua.gob.ec
facebook twiter, nstagromy
itinaweb del praue museo
MUSEO DEL CARMEN ALTO
3usDpiblicoen
generl, 205D
1Mo cuenta con 21slsde esudants concar, -
vitssatessasde | exposiionespermanentes.so | € PUed scederalsemico drectamente |y ca porquese e mietes acomigoe | 10050 GE3 Call Rosatertey GariaMorern . 2055517 |  Coereelihsen pitine | “wOAPLCK N0 APUGK', I Museo no
1| oo permerener | o e e ccede ol senviio NOMANEI FORMULARIOS colesadon sy dulos nmedisto Guddanoengeneral | Museo dl Grmen Al 1281513 Pagina wo o canalesdigales oo | porae 10 0 289 o
acompafiamiento de Mediador o de . directamente en el museo. mayores a 65 afios. ww.museocarmenalto.gob.ec acceder al servicio. acceder al servicio.
Ao lerto e e 281513 exensin 2013 ores 6520 weefonic
discapacidad nresen
incoso
susDpiblcoen
generl, 2UsD
Se puede acceder al servicio directamente estudiantes con carné, Oficinas del Museo, pagina
Rewdeseducativss | (L oAU poraese [ seogendanresenvasporagupos [ sousoniosde 3 ) Calo Rocatuere st 205517 | | Crerese e vighe. N APUICA", El Museono | N0 APLICA', I Museo no
3| parltas/Museo del camen el seiclo dems de 0personas sy sitos nmedisto Gudadanis engenerl Wuseo del Comen alto 281513_pasina web . g N o 0 o
Alto foro,etc) &/ directamente en el museo Coordinacién interna. 0%h303 1730 mayores a 65 afios. www.museocarmenalto.gob.ec. electrénico e informacion acceder al servicio. acceder al servicio.
281513 exensin 2013 ores 26520 weefonic
discapacidad nresen
incoso
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Desde la declaratoria del estado de.
emergencia, el Museo del Carmen
Altose integro ala camparia

#MuseosDesdeCass, parapresentar |  Porretis sociles:Facabook,Twitter . .
Oferta virtual através de 1a poblacién al instagram Noaplia se acede de lunes a domingo, 24 Galle Rocafuerts y Garcla Moreno ofs. 29
s y " Noaplica directamente a las redesy. . g gratuito inmediato Cludadania en general Museo del Carmen Alto 81513_Pagina web: Pagina Web y redes sociales No Noaplica Noaplica 18927 33.0% 100%
v pégina wel orss 21513 _Pagin web.
canales digitales sk museccammenaltogob.ec
1a gestion que realiza el Museo, | https//wwiw.museocarmenalto.gob.ec les digital

que se encuentran en Facebook,
Twitter, Instagram y pigina web del
Carmen Alto.

CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO

1. Comunicarse con el
departamento Educativo al
menos 48 horas antes de lavisita,
2. Uamar o 394-6990 Ext. 1026,
1015 0 escribiralos correo
electrénico:
mediacioncentrodeartec@gmail.c

m, para fijar el diay la hora de |
1 Enelcaso de presentarse | ™ P2 farel daylahorade la

s, s como nimero
upos do o msperonss, | 5% bepatamento de edidon
cerode e : rstsiones | v rerans | s | oo sverese ) oo .| Mmoo Lis D i Hosptalian, | ¢ L0 L1001 e, NoAPLCA, 1 €AC acuenta | N0 APLCA' E1CAC o cuena
1| viias Exposiciones Temporales| ”5 < 1o, resenvacénporaqueel | - TSRS EIREERET BEE | 100302 17030y sibados y Gratuito 48horas i 015 Pagina web. pigina web, No deral 0 %528 1005
e At Conemporina intormacin tlfénc,
Tecomtioorel Cotr
organice. 4. Los visitantes menores de-
cdnddben e scompatdos
porun docnte a sl
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5. Defrosdtosenvecepciin
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2 oo debe s | OV Hoathavc.
osolictuddebe desr | e i Gocutus e
Lainformacién de contacto estd publicada | o qu; e | 2Pruebayse remite aRelaciones
enla pagina web et reaiart Interinstitucionales para que
v tonmuseotogobecse | | Fevtrmte, Lo a2
Bcenote s conenpine | dencrdemmisdeconco |25 | oot e _ Conttosn o o Fntack s o
e, parmite lnulnscionde decrinco et peraconesdo CAC o S— o Garca Neveno y Rocauete eiono ; ;
o | rewnsnoessosciospana oa | Seemseniin g i | Y g qeneusa e unes avierns e 003 | seqinnomats e anons Piblenceners, | seatendeencenodedte | S5y posoorroizozogdsas | conealecutnic, elétons, wo | NoauCk B cACnoent | NOAPICN, B CAC o cuerta . . o
rtoctatos,ofclespaa | s dsoniblia e expacos v Kreade sogrt fones P Contemporineos et el ” i ’ wios o vis o
empresas e instituciones pablicas y través de Paola Escobar, Relaciones [ Una vez que se cumplan con agenda la fecha. Se coordina con CACY FMC. ‘eventosfmequito@gmail.com Pagina web:
/adas. Interinstitucionales. Se verifica la A Paola Escobar, Responsable de www fundacionmuseosquito.gobec
sponbl o e aseaurade | 405505 euses 1A | oL orcl el s
OpersionescelConvoceane | SeMoseommlafiriensy | G Curaoe
a * | COMPROMISO Y ACEPTACION DE
asi como el espacio donde. LANORMATIVA Y
RESPONSABIIDADDE Uso 0
et se e oo
Woropeaade s emergenn
oo, ol Cont e Are
Comemporincopopone | ésde nedessocen el Cenode | ey | ORRION, st ) o NoAPLCA, 1 €AC acuenta | N0 APLCA' B1CAC o cuena
3 gratuitamente al servicio, en 2horas Gratuito Inmediata Ciudadaniaengeneral [ centro de Arte Contemporaneo [ "2~ ©° 50N ea0ion e36@IMEd 0 900 No deral 60.866 60.866 100%
de entretenimiento cultural a [2paginawed N reauisttos horarios habituales. Hodearieconiemporaneo gob & servicio. servicio
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Alquiler de Espacios /

Lainformacién de contacto esté publicada
enla pégina web
www.fundacionmuseosquito,gob.ec. Se

de accedera través de correo
electrénicos eventosfmcquito@gmail.com,

Permite la utilizacion de sus
espacios para actos protocolarios,
oficiales, para empresas e Enviar una solicitud de-

instituciones piblicas  privadas. autorizacién a a Direccion

1. Enviar una carta de salicitud a
Direccion Ejecutiva FC . 2.
Desde Direccion Ejecutiva se

apruebay se remite a Relaciones
Interinstitucionales para que

responda y envie Ia cotizacién 3.-

Seinforma ala jefade

Operaciones del Museo sobre la

actividad. 4.-Jefa de

De martes a domingo de.

Costos del reglamento

Instituciones piblicas o

Contacto en oficinas de Fundacién Museos de la
Ciudad (Garcia Moreno y Rocafuerte),teléfono
2283868, 0999077612 6 2953 463/

Relaciones interinstitucionales
/Fundacion Museos de la
Ciudad . Oficinas, pigina web,
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contribuir al esparcimiento cultural Museo.
eentiten enmedio el sociales del Museo: Facebook (MICmuseo)

islamient social y Twitter (MICmuseoQ).

) quién asuvez procedersa
realizar a gestion
correspondiente para canalizar su
solicitud,

horas del dia

Pagina web:

institucion,

accederal servicio.

acceder al servicio.

2

Portal de 1r:

ara ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Cit TC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

mite Cludadano (PTC]
5772000

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d]

WENSUAL
FONDACION MUSEOS DE TA CIUDAD

ONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL Ld)

RESP L UTERAL 0):
‘CORRED ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NGMERO TELEFONICO DELO LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Tariavivar@imeauito fob ec
T02) 412953-643
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