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Denominacion del servicio

Solicitud de Accesoala
Informacién Pablica

Descripcion del servicio

Entrega de la Informacion Pdblicaa
cualquier ciudadano que lo solicite.

@
(Se describe el detalle del proceso

(e deberd listar los

para la obtencién del servicio).

1. Entregar la solcitud de acceso ala

igela
obtencién del servicio y

donde se obtienen)

1 Uenarel
2Estar licitud d P
e 2
los15 | Lenarla
Art.9de 1a LOTAIP (10
dias y 5 dias con prérroga) internet (eninea). 3

escogido (servicio enlinea o retiro en

B
exposicidn permanente que tratan

del pago en taquilla, en horarios regulares

respuesta.

Art. 7 dela Ley Orgés

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

L La solicitud de acceso a a informacién
publica llega ala maxima autoridad de la
institucion, Pasaal
drea que genera, produce o custodia la

informacién. 3.5 remite
alamaxima autoridad para la firma de la

respuesta o a quien haya delegado
oficialmente. 4. Entregadela
comunicacion con la respuestaal o la
solicitante

Agendar en el formulario de reservas y

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

de oh30a 17h30

de 9h00a 16h00 (ltimo

Costo

Gratito

UsD 3 piblico en
general; USD2
estudiantes con camé;
USD 150 nifos de 3a

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

10 dias

Tipo de benef
usuarios del ser
(Describir si s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Ciudadania en general

MUSEO DE LA CI

Direccion y teléfono de Ia oficina y

Oficinasy.
que ofrecen el servicio

Oficinas de la Fundacién

Museos dela Ciudad (Garcia

Morenoy Rocafuerte, Edificio
Museo de Ia Ciudad)

UDAD

(ink para direccionar a la pagina de inicio
delsitio web y/o descripeién manual)

Oficinas de Ia Fundacion Museos de la Ciudad.
(Garcia Moreno y Rocafuerte, Edificio Museo de la
Ciudad) Teléfono: 2953-643 Pégina web:

fundacionmuseosauito qob.ec

2283883 ext. 120 0 enviando un mail a

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Atencién enlas oficinas de la
Fundacién Museos de Ia Ciudad,
alteléfono 2053.643 02
cualquier correo electrénico del
literal o)

Oficinas del Museo, pégina web,|
‘canales digitales, orreo

Servicio
Automatizado
(5i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION

PUBLICA

“NO APLICAT, €l Museo no

Link para el servicio por
intemet (on line)

Noaplica. Fundacién Museos de
1a Ciudad no dispone de una
plataforma virtual para brindar
el senvicio online.

“NO APLICA", €l Museo no

Fundacion
Museos

de

la Ciudad

Nimero de

anas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

FUNDACION MUSEOS DE LA CIUDAD
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

La Fundacién Museos de la
Ciudad, al no contar con

ciudadania, no tiene estadistica
de porcentaje de satisfaccion
del servicio.

atavés

e sus redes socialesy pagina web.

1| Vemsoriae wsaaers e | operonaspaa | s oty | e | nematss an de | | iotasyoautos inmedia E—— oot e wo | e | e — 1087 s7s an
s cluda 3l teléfonoal 253 eauisios recortdo, ¢ e it gobec accederal senico accedersl sevcio,
de Quito, Ad smaext o o telefénica. deral dersl
Wospital San Juan de Dio. diego.palacios@fmeuito.gob.ec. o
sincosto
1 Enviarun carta desollitud a Direcsén
fecutiva FMC. 2 Desde Directidn
Lo informaci de contacto esé publcada Ejecutiva s apruebay s remitea
entapiginaweb Relacones Inteinsttucionsles para que
e fundacionmuseosauito gob.cc Se responday envie facoizacién. 3.-Se Contacto en ofinas de Fundacién Museos de la
o ¢ informa »  efa e Operaciones del Ciudad (Garcia Moreno y Rocalerte), eéfon
- : e ic riormas ot degpersccns el | sesmona songatimo | et el ione 1s Cludad "NOAPLICA", El Museono | "NOAPLICA" 1 Museono
elecsénico useosobre laactidad. d-Jefade | iy o 1) g [ COstos del reglamento ashoras useo de 13 Cluca 2 ficinas, igina web, canales No
: Seiaons g e oo o dspoioe | sl IsEde | IS Viemamisenro | wscoseiacvas o | ot o o 0 : o0s
o licitud és de Paola Escobar, Museos de la Ciudad. miércoles a domingo ‘eventosfmeauito@gmail.com Pégina web: el a'e:, o accederal servicio. accederal servicio.
Relacones Internstituconales. S verifica Wison iz Paola Escobar, Responsable ‘s fundacionmuseosquito gob.ec informacion teleforica
Ialsponiildad através de a Jefaura de de Relacones Interinsttuconales. Se
Operaciones del Museo de a iudad. firmala CARTA DE COMPROMISOY
ACEPTACIGN DE LA NORNATIVA Y
RESPONSABILIDAD DE USO DE ESPACIOS
i
expostcién permanente que tratan | del pago en taquila, en horarios egulares Oficinasdel Museo, pigina e,
i o D o O APLCA".No Agendar en el formularo de reservasy | - de 9h00a 16h00 Gltimo 2283.883 ext. 120 0 enviando un mail . pigina e “NO APLICA”, El Museonio | *NO APLICAY, €1 Museo no
3| delMuseo como Bibiotecay Taciudsd | rese el 223 w2t | prepararlos materilesnecesarospara | ingresosa as 15100) de Gratuito inmediata Cludadaniaen general Museo de a Ciudad @ Pagina web, No cuenta con formularios para | cuenta con formularios para 04 1152 100%
 ciuda alteléfonoal 263 requisios .
emrazas cortdo. I s museociudadilo.gob ec accederal senico accederal servico
k de Quito, Ad smaext o telefénica deral derl
Wospital San Juan de Dios. diego.palacios@fmequit.gob.ec.
€ Museo establece vinculos con
L Expresarel nterésde | 1. persons encargada recibe el oficio o Oficinasdel Museo, pigina
comunidades con el finde articular [ (L " . persona Sneare: de 9h00a 16h00 (Gltimo 2283883 ext. 120 0 enviando un mail A “NO APLICA", €l Museo no "NO APLICA”, €l Museo no
5 | edscincomniara | oo hers gt hsoco s | 5 PU5SE e enicioistand snigprenun | o nasoais h0de | Gmuro tomedia E—— s deta g aliaca@incaibaohes Pianauty | e dots cor Ho | coemscontormuims s | cvemscontormuinis s 1 s o
comtdnd vt e | STeCment I o el i rates s domines ehmscothiito 0e: lenice formacin cedrtserite e atsanice
wabajosostenidas.
1 Museo esuna plataforma paral ficinasdel Museo, pégin
s a ralsenico vand R oher Jcede gt ingreso 25 15h00) e Gratito Inmediata Cludadania engeneral Museo de a Cudad amia espnoza@imeautogob ec Pagna web; | b nales dtales No 12 485 100%
useo dea Ciuda eauisios serico,en hoaris habiuales midrcolesa dorningo s museociudadauilo.qob ec elecienico e informacin accederal seniclo sccederal servico
disposicén del piblco. ® teleténica
Apropdsitode laemergencia
sanitari, el Atravésde ., . . . 2283893 ext. 115 0 enviando un mai a "NOAPLIGA", El Museono | "NOAPLICA", El Museono
; M o NOAPUCA".Notay | *NOAPLCA', Se secede gratltamente o 2ahoras Gratuto Inmediata Cludadni en general MuseodelaCludad | ximena.fgueroa@ Paga web No 43200 339,606 100%
" reaquisitos serico,en horario habituales. . museociudadauito gob.ec aecaderal senvilo sccederal senvico.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién Nimero de
Requisitos para la
o e . usuarios del servicio - presencial: Nimero de
c Horario de atencién al Tiempo estimado de! el Direccién y teléfono de la oficina y
. < X : (Describirsi s para . : " (Detallar si es por Servicio . anas que ciudadanos/ciudadanas . S
o X (Se describe el detalle del proceso |  (Se debera listarlos | Procedimiento interno que sigue el piiblico respuesta B Oficn: ¢ 3 ! Link para descargarel | Link para el servicio por ‘ Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio|  Descripcién del servicio : " o § ° Costo ciudadania en general, . ence 3 ventanilla oficina, brigada, | Automatizado : accedieronal | que accedieron al servicio o
i Servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi (link para direccionar a a pagina de " formulario de servicios internet (on line) 2 sobre el uso del servicio
¢ " ulos due exie : personas naturales, : p.bRs pagina web, correo servicio en el acumulativo
parala y semanay horarios) Semanas) 20 del sitio web /o descripcién manual) o ‘ servicio en
personas juridicas, ONG, electrnico, chat en linea, timo periodo
donde se obtienen)
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Persona encargada de boleteria
recepta eservaciones para grupos
grandes va telefonica, de knes a
VAKU Parque Museo del Agua vieres, en horario de oficina ( 09h00 a
cuentacon siete exposiciones 17h00)
permanentes las cusles han sido 2. Persona encargada de resenva,brinda
pensadas para captar al piblico mis alas nstuciones educaivas o grupos
diverso. Etas son: Achachay un § interesados en vsitar Yaku- informacién UsD3pibiicoen
e 1 Resenvaciéntelefénicacon | - adicional sobre cada una de las e D2 |t
d g cuatrosemanas de exposiciones y teméiicas que rabja estudiantes con carné; . y
Aposiciones/Yaku Parque | unvije en el Agua, Burbujas, < reservaciones, n | publico en general dvidido ireccion: Calle €] Placer Oe11-271 (ingres , pigina et
e vaku P e enel Agua, Burbu L Visitadirecta sl museo anticipacien, para grupos . de jueves adomingo, de | USD 150nifos de 32 blico en general, dividid Direccin: Colle £l Placer Qel1-271 (noreso pagina web “NO APLICA”,El Museono [ "NO APLICA", I Museo no
oferta | wea " . temporadas ltas, el | equitativamente envisitas | Yaku Parque Museo del Aguay | ~ peatonal) calls Boliar y Rocaluerte (ngreso | - canales digiales, correo
P eoucan Aguamundi" & freceal N 3 0ehO02 17R30(dimo. | L1 Adultos oma | vehiculary peatonal). Teléfono 2511 100 Web Ne 6775 18.8% 1006
a dia, horario o a ingreso 16h30) Komiscoson oo eeto accederal senvicio acceder i servicio
Wi yelamuseoagua.gob ec elefonics.
Cempmunidad expes 26 caniidad personas con e con e
emporales e tinerantes, en varias ondee Fatsonm encargada de eserva o o o antelac
sreas temiticas, dentroy fuera del Coondina e o a Supenveor de aded!
Museo. Actualmente como mediacion s reservas semanales
exposiion temporal e presenta: 5. Persona encargada de mediacion y
“Molécula". Adicional a esto cuenta caja laman a reconfimar asistencia,conl
con el juego"Riesgollact. una semana de aniicipacion. 6. Para
Se cancela valor de entradas y se inicia
elrecorrido.
1 Recepeion de solicitud por prte de irea
de relaciones interinsttucionales de
Fundacion Museos de 13 Ciudad, se realiza
L Coordnarconelrende |0 e sltads
—— e et | AP st e lctat; Cortato e fins deFundcion seos dela
nstituciones educativa, los barios, FMC, quienes les nviardn por | _ 11°5° d€ aprobadala solcitud por a judad (Garcia Moren ert no. | Oficinas de Fundacién Museos
s comunides olas cudades o | 190993 Fundsckn s deoCiud, | 200 T T ovestinieutiade Fondcin isos sobusD e ettucineseducies, it O Io1s s 20055, | dere o v wen Nosplcacl misconocueta | NoAplc el musconocenta
2 Yaku Vijero comunicandose al 2283368/ de la Ciudad y de recibira firma de. de lunes a domingo. dia)/ 450 USD{alquiler 1da idades, b: Yaku n v Yaku, web, No. ol plica 0 0 0%
el mensaje de la mportancia del o Yaku Visjeroy los actn e o ecument ronats dmiions . 1 correo con formulario con formulario
requerimientostécnicos sceptacion sobre 03 documentos or cada i adiciona eventostmeauito@amailcom pégina web clectonico
- sl [T ol con i
e aperaivos de visitade a winvfundaionmuseosauio gobec
Educativas, se procede con a laboracién
xposicién movi
exposicién mé del Contrato, Exste una garantiadel 50%
aue debe entregarse a a irma del
contrao,
1 Enviaruna cart de solicitud a ireccin
ecutiva FC. 2 Desde Direccion
o formadn e contcto sapblcd et 2 beste D
deinaweb
et elaiones matnsdonlos prs e
de accedra ravés de orreo responday enve a cotizacién. 3.-Se Contacto en ofcinas de Fundacion Museos de
AQUUER DEEspACIOS paga || IMOTmRCOn decontacopara | Puete sS40 8t | gnyiarunasolcitud de informa aa efa de Operaciones del Cludad (Garcia Moreno y Rocatuete), teléfono web, O APLICR" Bl Museomo | "NOAPLIGR®, €l Museono
| e e | personasoentdades ineresadas | I9FTSNCE: Sveniosineauio@unAleon | yorzacionaDiecion | Museosobre aactvidad 4-Jefade | 180003 02000(lunesa [ Promedioporentade aanorss ; - 2283868, 0999077612 6 2053 46 o NOAPCH' Eluseono | NOAPUCK Kl useone R o oo
Ak ar enelalquierdel espaio de YaKU | %" 283868 Se redlia ol Ejecutivade Fundacion | Operaciones revisa disponibilidad de domingo) espacio USD3.000 i onfor P rformulries
el A ar cvenos sl | 2SS Wison Ry e o, | LS O cvrtosimeauto@amai com Pacina et i acedersl s accederalsenico
elaciones Interinstitucionales. S verifica Paola Escobar, Wilson i, Resporsables s fundacionmuseosquio gob.ec
1a disponibilidad através deIa Jefatura de. ol Ecobar, Wlon Rt Responsal
eraciones del Yaku Paraus Museo rattuconales Se
Oerdones el ok Pre s el Prlviliiupisieie
® ACEPTACION DE LA NORMATIVA Y
RESPONSABILIDAD DE USO DE ESPACIOS,
s acividades se
reslizan con entrada
Noaplica, se accede acudiendo museo 3USD adultos, 2
Comoparte de laoferta, se realizan s actividades se relizan
ividades educai o e s ” “ irectamente al museo y manifestando e | 1% W05 S¢ PO | s estugiantes, Uso Diteccion: Calle £l Placer Oe11-271 (nareso | Oficinas del Museo, pigina web,
B s o . interés deporticiparconl pago dell | °" 15108008 B |y s sos — - peatonal) cales Bolvary Rocafuerte (ngreso. | cansles digtales,correo o Noaplca el museo o cuenta | No Aplica, el museo no cuenta 1288 1626
T " i entrada o enalgunas actividades previa mayores, personas con hiculary peatonal). Teléfono 2511 100 We <on formulario conformlario oo
igheles. con s temiticas que trabajacl 1as actividades atencion s museo (ce 9h00
inscipicn que se ifunde previamente en o discapacidad ingreso akumuseoagua gob e telefonica
redes socales del museo, eratito.A lasvirtales
se puede acceder por
redes soiales
Como parte dela oferta, e realizan
" o Direccion; Calle £l Placer Oe11-271 (ingreso
Actidades comuniarias Noaplica, solo s debe coordinar con el | de lunes aviemes, de Sha0 Colectivos comunitarios barrios peatonal),calles Bolvr y Rocaltert (ingreso o Noaplca el museo o cuenta | No Aplica, el museo no cuenta
s presencales Airuales reade , correo Noplica encargado de mediacén comunitaria 30 L Inmediato aledarios,etc vak vehicular y peatonal. Teléfono 2511100 - Web sociales <on formulario con formulario s 3018 100%
Wi yakumuseoagua gob ec
aue tabaja l museo,
A propesito de I mergencia que
trajo el Covid 15, Yaku Parque
Museo del Agua dentro de s
Mseodeisgusdeniodels Oreccin: Cae € Placr Oe1 1271 (ngeso
pros proy Atraves de I redes sciales del Museo - " . peatonal) calles Bolivar y Rocaluerte (ngreso
s Canales digitales Facobook, grom @yakuquito Noaplica g : 2 gratito Inmediato s Vaku Parque Museo del vehiculr y peatonal) Teldfono 2511 100 Glauca | - redes sodalesy pigina web no Noaplia Noaplica 0155 40155 100
; redes ywel oras Moscquera, glauciamosauera@fmeauio gobiec
mismas e seencuentanen  Web: v Yl usosa g0 s
facebook,tuiter, nstagramy ’
pigina web del paraue museo y que
son receptadas porlosseguidores
MUSEO DEL CARMEN ALTO
3USD publico en
general, 205D
€ Museo cuenta con 21 salas de estudiantes con camné,
isitas alassals de e pusde acceder i senvicio directamente g dginaweb,| .
vssatmatde | e[ semedesnseratsemostrectmene | s s e ssonngose| Hobomrie s ot sttt ocor, o, s | P e 0w | e, s | s oo
e micrcoles 2 domingode | ) iosy acuitos Iomediato Giudadania en general seo del Carmen Alto 281513 Pégina web canales digtales, comeo | porgue nose ha 7
| temporal Museodel carmen | P o 817/ o 09:30a17:30 Hanesy e b Museo del Carmen Alt o et e electronico e informacién | automatizadosl o conformularis conformularios 1725 701 1006
" mu mayores 5 w museocarmenalto.qob e : accederal servi scceder al servc
Alto 2281513 extension 2013 v telefnica. senicio
formalibre Personas con
discapacidad ingresan
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de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Renurnsparala Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién Numero de
- - N . . o " usuarios del servicio " " resencial: i Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de| o i i es para e opdo s el ] AT Servicio anas que ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del proceso |  (Se deber listarlos | Procedimiento intemo que sigue el pblico respuesta C Oficinasy C Link para descargarel | Link para el sevicio por g Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién delservicio|  Descripcién del servicio fese ° Costo ciudadania en general, ventanilla, oficina, bigad, | Automatizado accedieronal | que accedieron al servicio
igela servicio (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el senvicio | (link para direccionar a la pégina de inicio formulario de servicios | intemet (on line) sobre el uso del servicio
' e . 3 . personas naturales, a Lo pigina web, correo No) servicio en el acumulativo
parala bt y semana y horarios) Semanas) 2 del sitio web y/o descripcion manual) 8 © ! "
) personas juridicas, ONG, electrdnico, chat en linea, ahtimo periodo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
3usD publcoen
generl, 205D
o e scederal s drectoment estudiantes con carné, - ,
Actividades educativas Se realizan d . 7o puede acceder al serviclo directamente |y ppi|ca® porque se accede . 1,50 USD nifios de 3a alle Rocafuerte y Garcia Moreno, telfs. 2055817 1| ©"9"2* " M :i'f‘ paginaweb | “NO APLICA", El Museo no. “NO APLICA", £l Museo no
3 paralelas/Museo del Carmen e realizan al servicio directamente en el 11afios y adultos Inmediato Ciudadania en general Museo del Carmen Alto 81513 Péagina web: canales digitales, correo No cuenta con formularios para ‘cuenta con formularios para o 0 0%
o ine-foro, et nos 2955817/ frecr 10personss. Coordinacion nterna oon03 17130 asnesyaoter e lecrénioe infomscion taconformiarios o conformlarios
Z2stst3 extension 2013 rores 25 elefonic
discapacidad ngresan
sincasto
Desde la declratoriadel estado de
emergenda, el Musea del Carmen
Altose ntegré ala campatia
por Twittercomo 5 ,
et tavtsd : ot e tonesadomingo. 2 Call Rocatuerte y Garcia Moreno,tels 2955817
s : N Nosplica - Se accede directam N eratuito inmediato Gudadaniaengenera Museo del armen Ao 281513_Pagina veb Pagina Web y recessocales No Nosplica Nosplica 16690 131301 100%
i ypsraes ‘edesy canalesdiiales oras s

encuentran en Facebook, Twitter,
Instagram y pigina web del Carmen
Alto,

CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEQ

1. Comunicarse con el departamento
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