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Paula Jácome 
Directora Ejecutiva  
Fundación Museos de la Ciudad 
 

De mi consideración:  

Yo, Tatiana Gissele Pavón Santos , con cédula de identidad N°1716458979, en 
mi calidad de ciudadana participante en el proceso de rendición de cuentas de 
la Fundación Museos de la Ciudad, y en virtud del Artículo 9 de la Resolución 
No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 ,que garantiza el derecho a presentar 
temas de interés. En este sentido, me permito adjuntar las preguntas derivadas 
del proceso de consulta previa realizada el miércoles 7 de mayo de 2025, y 
solicito sean debidamente incluidas dentro del informe narrativo, a fin de 
asegurar una participación ciudadana plena, transparente e inclusiva en este 
proceso de rendición de cuentas. 

 

 Consultas ciudadanas – modalidad presencial  

1.​ ¿Porque se decidió quitar el responsable de comunicación de cada 
museo haciendo uno general por toda la FMC? 

2.​ ¿Puede apoyar con presupuesto económico a comunidades o fundación 
que ayudan en los grupos vulnerables? 

3.​ ¿Se puedo exponer las artes de los usuarios de instituciones, 
comunidades? 

4.​ ¿Como aterrizar una metodología participativa en la Gestión de 
Comunicación y marketing y gestión presupuestaria? 

5.​ ¿Por qué en la gestión de comunicación y marketing no se produjo lo 
que se ofreció? 

6.​ Como va el proceso sobre el proyecto presentado por el barrio de San 
Juan “La xxx del cuidado”. Además, me gustaría saber sobre el proceso 
de la beca de la Sala Comunitaria del CAC. 

 

Consultas ciudadanas – modalidad virtual 

1.​ Quiero saber cuál ha sido la oferta cultural que tuvo la fundación en el 
año 2024? 

2.​ ¿Cuáles han sido los avances sobre temas culturales en el centro 
histórico de Quito? 



3.​ Estragos de marketing digital  
 

4.​ El tema de la carnetización porque no ha sido difundida a todas las 
comunidades con las que trabajan los museos  

5.​ Sonidos y cultura del Ecuador  
6.​ Que entidades y horarios brindan cursos de capacitación en temas de 

comunicación y marketing 
7.​ Cómo serían las formas de comunicación  
8.​ La planificación y diseño de los proyectos  
9.​ Programas de gestión educativa de cultura  
10.​Más información a nivel nacional de la Fundación museo 
11.​Reactivar juegos tradicionales  
12.​Cuál es la misión de la institución  
13.​Cómo crear instrumentos ancestrales  
14.​Dar a conocer mediante publicidad  todos los museos que existen y 

poder visitarlos  
15.​Qué tipo de actividades realizan 
16.​Programa y planes. 

 
 

Recomendaciones  

 Implementación de salud ocupacional para quienes conforman el área 
administrativa y en general para los trabajadores de la Fundación 
Museos para generar ambientes interpersonales saludables  y 
rendimiento productivo más eficiente evitando el burnout (agotamiento 
por sobrecarga de trabajo), a la vez que se tome en cuenta como un eje 
estadístico de productividad para agregarlo dentro de la siguiente 
rendición de cuentas.  

 

Generar alianzas con espacios culturales aledaños enfocados en la 
educación y rescate de la Sabiduría Milenaria Andina para que tanto 
personal de la Fundación Museos de la Ciudad como el público en 
general comience a enraizarse nuevamente con nuestra cultura y 
patrimonio y así fortalecer a los distintos museos no solo como espacios 
de aprendizaje colonial y contemporáneo sino como espacios sagrados 
milenarios. 

 



Mayor trabajo de campo con las distintas comunidades presentes en los 
diversos barrios, como es el caso del Museo de la Ciudad y el escaso 
trabajo con el barrio de la loma grande.  

 

Es importante fortalecer la comunicación y difusión de información como 
es el tema de la carnetización. Está información ha llegado a ciertos 
grupos pero no a todas las comunidades que trabajan con los museos, 
así también la difusión clara de los requisitos para poder obtener el 
carnet 

El Museo debería crear muestras sobre las  actividades de su área de 
influencia, comunidades e  instituciones,  . 

Generar un chat generar con las comunidades para la difusión de toda la 
información y actividades que se realizan. 

Atentamente: 

 

 

 

 

 

Mgtr.(c) Tatiana Gissele Pavón Santos. 

1716458979 
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