
Enlace competencias intitucionales: 

Sugerencia,Recomendación,Requerimient

o

Consulta , Queja, Felicitación

Detalle de la sugerencia, recomendación, 

requerimiento,  queja, consulta o felicitación
Mesa temática Respuesta de viabilidad de incorporación o

Programación de Ejecución

Responsables de la respuesta 

o acción

Sugerencia 

La Fundación Museos de la Ciudad debe promover una 

red de gestores culturales en el Centro Histórico que 

cuenten con formación o certificación RUAC.

Gestión Cultural 

 La Fundación museos de la ciudad a través de la Jefatura de Espacio 

Públicoy Mediación Comunitaria mantiene en la actualidad una red 

comunitaria que promueve la articulación con gestores culturales de las 

comunidades relacionadas con los musesos que habitan en el Centro 

Histórico de Quito. 

Jefatura de espacio público y 

mediación comunitaria

Sugerencia 
En ferias o actividades que se planifiquen considerar la 

participación de las comunidades. 
Gestión Cultural 

La Fundación Museos de la Ciudad incorpora de manera sistemática el 

enfoque participativo en la planificación y ejecución de ferias y 

actividades culturales, promoviendo la inclusión activa de comunidades 

en los procesos de diseño, implementación y gestión de iniciativas 

culturales. Este enfoque se articula con las líneas de gestión cultural y 

mediación comunitaria vigentes, garantizando espacios de participación 

que fortalecen el vínculo entre los museos, el territorio y sus actores 

locales.

Coordinaciones de museos

Sugerencia 
Disminución de costo de entradas a estudiantes, ingreso 

gratuito o promociones
Gestión Cultural 

La Fundación Museos de la Ciudad cuenta con tarifas diferenciadas 

establecidas mediante la Resolución FMCLEG-190097-2019 (22 de 

agosto de 2019), la cual define valores preferenciales para estudiantes, 

así como gratuidades para públicos específicos. En este marco:

Estudiantes con carné acceden a tarifa reducida. 

Niños, adultos mayores y personas con discapacidad cuentan con 

esquemas diferenciados o gratuidad. 

El Centro de Arte Contemporáneo mantiene ingreso gratuito permanente. 

Adicionalmente, la FMC implementa campañas de promoción con 

tarifas especiales (ej. ingreso simbólico de USD 1 en feriados y eventos) 

para ampliar el acceso ciudadano a los servicios culturales. 

La sugerencia se encuentra implementada, a través de un esquema 

normado de tarifas diferenciadas, gratuidades y estrategias 

promocionales orientadas a democratizar el acceso cultural.

No aplica

Sugerencia 

Los mediadores comunitarios de los diferentes espacios 

al rotar de espacios deben dar continuidad a los procesos 

comunitarios. Ejm. Ñucanchi en el YAKU. 

Gestión Mediación  Comunitaria 

Para el presente año no se encuentra prevista una rotación de mediadores 

comunitarios entre espacios. No obstante, es importante señalar que las 

acciones de organización y fortalecimiento de los equipos técnicos se 

desarrollan bajo el principio de continuidad de los procesos 

comunitarios, garantizando la sostenibilidad de las iniciativas 

impulsadas en cada territorio. 

No aplica

Sugerencia 

Fortalecer el trabajo de mediación comunitaria, ampliar 

el trabajo que se realiza con las comunidades para que no 

se pierda con el tiempo. Impulsar y desarrollar los 

proyectos de las comunidades por ejemplo invitar a 

participar y organizar a la comunidad, dando a conocer 

puerta a puerta los proyectos. 

Gestión Mediación  Comunitaria 

 La Fundación Museos de la Ciudad desarrolla acciones de mediación 

comunitaria y participación ciudadana, en concordancia con sus líneas 

institucionales y los ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial (PMDOT).

 En este marco, se ejecutan de manera permanente procesos de 

vinculación, organización y acompañamiento a comunidades, orientados 

a garantizar la continuidad y el fortalecimiento de los proyectos 

comunitarios.

Jefatura de espacio público y 

mediación comunitaria

Sugerencia No elitizar los museos si no que sean de la comunidad.  Gestión Mediación  Comunitaria 

La Fundación Museos de la Ciudad promueve espacios museales 

abiertos, inclusivos y de participación comunitaria, alineados a los 

objetivos y   ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PMDOT) y Plan de Trabajo de la Alcaldía. Desde los 

espacios que administra la FMC se desarrollan acciones permanentes de 

mediación y vinculación que garantizan el acceso de la ciudadanía, 

fomentando la apropiación social de los espacios museales y 

fortaleciendo su uso como espacios de encuentro comunitario.

No aplica

Sugerencia 

Incrementar el personal de mediación comunitaria para la 

cantidad de proyectos que se maneja en cada espacio. 

Con el fin de dar continuidad y apoyar.

Gestión Mediación  Comunitaria 

La Jefatura de Espacio Público y Mediación Comunitaria cuenta con 

una estructura organizacional aprobada por el Directorio, mediante la 

cual se dispone de un mediador comunitario asignado a cada uno de los 

cinco espacios de gestión. Esta distribución permite garantizar una 

presencia territorial permanente y la coordinación directa de los 

proyectos y procesos desarrollados en cada espacio.

No aplica

Sugerencia 

Los barrios y/o organizaciones que están vinculados sean 

considerados en la difusión de agendas. Gestión de Marketing y Comunicación 

En la actualidad ya se brinda esa información como parte de la agenda 

mensual de Mediación Comunitaria, en la que se recogen iniciativas que 

nacen de las propuestas comunitarias vinculadas a los museos que 

administra la Fundación Museos de la Ciudad.

Gestión de márketing y 

comunicación

INCORPORACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

MESAS TEMÁTICAS: Se desarrolló una mesa temática única en la que se abordaron los principales ejes de gestión de la FMC. Este espacio permitió a los ciudadanos participantes formular aportes, sugerencias y recomendaciones orientadas al fortalecimiento 

de la gestión institucional.

1.- Gestión cultural 

2.-Gestión de Mediación Comunitaria 

3.-Gestión de Comunicación y Marketing

4.- Gestión financiera 

https://fundacionmuseosquito.gob.ec/lotaip/2026/RC/Documentos%20de%20la%20institucion/5%20Competencias%20de%20la%20institucio%CC%81n.pdf

FUNDACIÓN MUSEOS DE LA CIUDAD

RENDICIÓN DE CUENTAS 2025

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

El presente Plan de Trabajo se elabora en el marco del proceso de Rendición de Cuentas correspondiente al periodo 2025. Este instrumento recoge los aportes ciudadanos derivados de la fase de deliberación pública realizada el 12 de mayo de 2026 en la capilla 

del Museo de la Ciudad a las 16h00, así como de la mesa de trabajo posterior desarrollada con actores ciudadanos, en la cual se profundizó la recopilación de sugerencias, recomendaciones y consultas.

Adicionalmente, se consideraron los aportes recibidos mediante canales telemáticos durante el periodo de publicación del informe. La ejecución del presente plan se desarrollará durante el año 2026 y su seguimiento se realizará conforme a los mecanismos 

institucionales establecidos.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:

a.- Generar, proponer y coordinar políticas culturales orientadas a promover la convivencia y participación ciudadanas, el desarrollo de las identidades y la apropiación patrimonial;

b.- Por encargo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, administrar los Museos de la Ciudad, gestionar y promover sus propósitos y proyectos culturales;

c.- Dirigir, coordinar, financiar, promover, administrar, desarrollar y difundir actividades culturales en la Ciudad, propias de la Fundación y las que lleve adelante el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

d.- Colaborar en el diseño y cumplimiento de las políticas y normas de preservación del Patrimonio Cultural material e inmaterial de la ciudad de Quito;

e.- Asumir la organización, dirección o administración de acciones o establecimientos culturales que el Municipio o cualquier entidad pública o privada le encargue;                                                                                                                                                                                                                               

f.- Coordinar actividades culturales, por interés de los Museos, o por encargo del Municipio u otras entidades públicas y privadas;

g.- Contribuir con los organismos públicos y privados a desarrollar actividades culturales compatibles con el objeto institucional básico de la Fundación en todas sus manifestaciones;                                                                                                                                                                                                   

h.- Promover la articulación de las actividades culturales de la Ciudad en el marco de los objetivos de la Fundación    

https://fundacionmuseosquito.gob.ec/lotaip/2026/RC/Documentos de la institucion/5 Competencias de la institucio%CC%81n.pdf
https://fundacionmuseosquito.gob.ec/lotaip/2026/RC/Documentos de la institucion/5 Competencias de la institucio%CC%81n.pdf
https://fundacionmuseosquito.gob.ec/lotaip/2026/RC/Documentos de la institucion/5 Competencias de la institucio%CC%81n.pdf
https://fundacionmuseosquito.gob.ec/lotaip/2026/RC/Documentos de la institucion/5 Competencias de la institucio%CC%81n.pdf


Sugerencia 

	Difusión de las actividades (agenda) que se van a realizar 

en los museos y centro cultural, difundir con tiempo para 

poder organizar sus tiempos y así poder asistir. 
Gestión de Marketing y Comunicación 

El primer día hábil del mes y todos los lunes se sube a las redes sociales 

institucionales la información correspondiene a la agenda por cada 

espacio, de tal manera que quienes deseen asistir pueden prever su visita 

con antelación.

Gestión de márketing y 

comunicación

Sugerencia 

Diversificación formas de comunicar para grupos etarios 

no llegar solo por redes sociales, para adultos pueden ser 

afiches. Accesibilidad de los museos costo, ubicación y 

horarios. 

Gestión de Marketing y Comunicación 

Debido a las políticas insitutucionales de cuidado del medio ambiente se 

limita al máximo la impresión de afiches. A través de la Radio 

Municipal FM se trasmiten pastillas informativas pensadas en públicos 

que no acceden habitualmente a redes sociales, así mismo, garantizando 

tener agenda de medios temáticas para que a través de canales 

tradicionales de información como son Radio y TV se detalle las 

actividades planificadas. De igual manera, durante todo el mes se 

aplican tarifas diferenciadas para los distintos tipos de público.

Gestión de márketing y 

comunicación

Sugerencia 
Se sugiere contar con una aplicación que cuente con la 

información de todas las actividades, horarios, ubicación.
Gestión de Marketing y Comunicación 

Actualmente, la Fundación Museos de la Ciudad cuenta con canales de 

difusión de su agenda cultural a través de su página web institucional 

(www.fundacionmuseosquito.gob.ec), las redes sociales de la FMC y sus 

espacios culturales, así como el portal de transparencia (LOTAIP) donde 

se difunde horario,actividaes, fechas, ubicación. Adicionalmente, se 

difunde la programación cultural mediante la plataforma del Sistema de 

Museos de Quito (https://museosquito.gob.ec/espacios/), donde se 

centraliza información de actividades no solo de la FMC, sino de 

diversos espacios culturales que forman parte de la red de museos

Gestión de márketing y 

comunicación

Sugerencia 

Difusión de las actividades que realizan las 

comunidades. Gestión de Marketing y Comunicación 

La Fundación Museos de la Ciudad  difunde de manera semanal la 

agenda de actividades, se replica por actividad en las plataformas 

virtuales de la FMC, como en www.museosquito.gob.ec, redes sociales 

de los museos que administra la FMC, como tambien en la página web - 

LOTAIP. 

Gestión de márketing y 

comunicación

Recomendación

Lazos interinstitucionales con la Policía Metropolitana 

de Turismo para conocer los atractivos turísticos del 

centro histórico y las actividades de la FMC para ayudar 

a difundir con los turistas.   

Gestión de Marketing y Comunicación 

Acción: La Fundación Museos de la Ciudad a través del Sistema de 

Museos Quito, difundira la agenda mensual de las actividades de los 

museos y espacios culturales a la Policía de Seguridad Turística, con 

quien mantiene una relación de trabajo en conjunto desde hace varios 

años.

Sistema de Museos Quito

Recomendación 
Enviar a colegios las agendas de actividades. Gestión de Marketing y Comunicación 

Acción:Se enviará a la Secretaría de Educación del Municipio de Quito 

la agenda mensual de los espacios .

Jefatura de Marketing y 

Comunicación 

Sugerencia 
Activación de pequeños fondos para actividades (caja 

chica). Ejm. Impresión de fotografías
Gestión financiera

Conforme a la normativa legal vigente de a institución no se puede crear 

dicho fondo. 
No aplica

Consulta 
Dar a conocer la estrategia que va a aplicar la FMC en 

caso de ser aprobada la ley del COOTAD.
Gestión financiera

La ley COOTAD  fue aprobada en febrero de este año. Las estrategias 

están siendo trabajadas desde la Alcaldía del Distrito Metropolitano, 

entidad encargada de informar y socializar  las acciones realizar.

No aplica

Sugerencia 
Buscar fondos Internacionales para mantener el 

funcionamiento de la FMC.
Gestión financiera

La Fundación Museos de la Ciudad, a través de Dirección Ejecutiva, el 

área de Marketing y las coordinaciones de los espacios culturales , 

realizan de manera permanente la búsqueda y postulación a fondos 

internacionales, en concordancia con sus ejes de acción. Asimismo, se 

analiza el alcance y la pertinencia de estas oportunidades en función de 

las capacidades y prioridades institucionales.

Gestión de márketing y 

comunicación

Sugerencia Ser sede de las fiestas patronales de los colegios. Gestión financiera

La Fundación Museos de la Ciudad facilita el uso de sus espacios para la 

ejecución de actividades educativas y/o culturales organizadas por 

unidades educativas, en la medida en que estas guarden relación con sus 

ejes de acción institucionales. Sin embargo, la realización de fiestas 

patronales no forma parte de las competencias de la institución.

No aplica

Sugerencia, Recomendación, 

Requerimiento,Consulta

Queja,Felicitación

Detalle de la sugerencia, recomendación, 

requerimiento,  queja, consulta o felicitación
Mesa temática Respuesta de viabilidad de incorporación o

Programación de Ejecución

Responsables de la respuesta 

o acción

Revisado por:

Jefe de Planificación y Seguimiento 

Jefe de Marketing Líder de Comunicación Estratégica Lider de Sistema de Museos Quito

No se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias,, quejas, u otros a través de medios telemáticos durante el evento de deliberación pública.

EN CONOCIMIENTO DE

Aprobado por:Elaborado por:

Analista de Planificación y Seguimiento Directora Ejecutiva 

RECOPILACIÓN TELEMÁTICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO


