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Objetivo

Establecer lineamientos para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID -
19) en el ambito laboral de la FMC, a través de la implementacién de medidas
que permitan a la Institucién precautelar la salud de sus colaboradores,
contratistas y visitantes de los espacios.

Alcance

Este protocolo va dirigido a todos los colaboradores de los espacios culturales
que administra la Fundacién Museos de la Ciudad, sus contratistas y visitantes.

Marco Legal
y Técnico

e Mediante Acuerdo Ministerial Nro.00126-2020 de 11 de marzo de 2020, la
Ministra de Salud Publica declaré el Estado de Emergencia Sanitaria debido
al brote del coronavirus (COVID-19).

e Art 11. Decreto Ejecutivo 2393. Obligaciones de los empleadores. Adoptar
medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar
a la salud y bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

* OrdenanzaMetropolitanaN°®.010-2020“COMO HACER FRENTE ALACRISIS
SANITARIA, SOCIAL Y ECONOMICA GENERADO POR EL CORONAVIRUS”.

* OSHA 3992-03 2020, Guia sobre la Preparacién de los Lugares de
Trabajo para el virus COVID-19 (Administracién de Seguridad y Salud
Ocupacional-OSHA).

* “Instructivo deretorno al Trabajo Presencial de los servidoresy trabajadores
del GAD DMQ (Municipio de Quito)” emitido la Direccién Metropolitana de
Recursos Humanos, y su Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

* Protocolo de Bioseguridad para la produccién de actividades artisticas en
espacios sin publicos” emitido por el Ministerio de Cultura y Patrimonio
(junio 2020).



4. Roles y responsabilidades

Direccién Ejecutiva

Disponery autorizar a las areas correspondientes la planificaciény entrega
de recursos para el cumplimiento del protocolo.

Revisar a través de la Coordinaciéon de Talento Humano, la evaluaciéon
periddica de los resultados alcanzados.

Solicitar informacién del desarrollo del protocolo a las diferentes
coordinaciones de los espacios culturales.

Disponer al Coordinador de Talento Humano, la revisién y actualizacién
periddica del presente documento, de acuerdo a las disposiciones que
emita la autoridad competente.

Coordinaciones de la FMC

Mantener un canal de comunicacién directo y activo con sus equipos
de trabajo y recordar constantemente las medidas de bioseguridad que
deben cumplirse.

Comprometer su esfuerzo y recursos para el cumplimiento del objetivo de
este protocolo, siendo corresponsable de los resultados y éxito del mismo.

Motivar a que el personal a su cargo participe de manera activa en el
[s]ge]e]elo] o}

Coordinacion de Talento Humano

Jefatura de Seguridad y Salud

La Coordinacién de Talento Humano a través de su jefatura de Seguridad y
Salud Ocupacional sera responsable de:

Trabajar con las coordinaciones de los espacios culturales para lograr el
desarrollo de acciones y actividades.

Gestionar la capacitacién y educacién del personal de la FMC para la
aplicacion del protocolo, que incluye a contratistas (personal de seguridad
y de limpieza).



Asegurar que los Elementos de Proteccién Personal sean entregados y
usados por los colaboradores.

Evaluar periédicamente los resultados alcanzados.

Evaluary monitorear el estado de salud de sus colaboradores, personal de
seguridad y limpieza de manera periddica, a través del médico de la FMC.

Controlar el reintegro de los colaboradores a la actividad laboral, a través
de la aplicacién de la encuesta de Salud Ocupacional COVID 19. Incluye
servicios complementarios.

Autorizar el reintegro a la actividad laboral, en caso un colaborador se haya
infectado con el COVID 19.

Implementar procesos de control de asistencia remota, en coordinacién
con la unidad de Informética, para aquellos colaboradores que contintian
teletrabajando.

Implementar un proceso de control para aquellos colaboradores que
pertenecen a los grupos vulnerables y desean voluntariamente asistir
presencialmente a su lugar de trabajo.

Colaboradores

Participar activamente y cumplir con todas las medidas descritas en el
presente protocolo.

Informar a su inmediato superior y en su ausencia a la Coordinacién de
Talento Humano el incumplimiento de algin colaborador del presente
protocolo.

Informar a su inmediato superior y en su ausencia a la Coordinacién de
Talento Humano si un familiar cercano, compariero de trabajo, persona con
la que interactua frecuentemente o el/ella mismo presentaron positivo en
una prueba de COVID-19.




Impacto del virus
en el ambito laboral

El COVID-19 tiene el potencial de causar brotes de gran amplitud, bajo
condiciones asociadas a la propagacion generalizada de persona a persona,
un brote podria ser un evento prolongado. Como consecuencia los espacios
culturales podrian experimentar:

Ausentismo
Los colaboradores podrian ausentarse a causa de esta enfermedad, sea porque
estan contagiados o porque estan cuidando a parientes enfermos.

Cambio en los patrones del comercio

De acuerdo a las restricciones emitidas por las entidades de control y el evitar
el contacto de persona a persona, las visitas a los museos disminuirian de
manera considerable y también otros mecanismos de autogestién como el
arriendo de los espacios para eventos.

Interrupciones en la actividad cultural

Al no haber presencia de visitantes, la programacién cultural que se planificé
para el presente afo se veria afectada; debiéndose reprogramar actividades y
en otros casos cancelandolas.

Ambiente laboral tenso, ansioso, deprimido, etc.
Los colaboradores pueden reaccionar con alteraciones en su cardcter y
comportamiento presentdndose mas agresivos, poco colaborativos, o con
signos de ansiedad y depresion.



Nivel de riesgo de exposicion al
6. COVID-19 de los colaboradores

Elriesgo de los trabajadores por la exposicién ocupacional al COVID-19 podria
variar, de acuerdo al tipo de actividad laboral, la necesidad de contacto a
menos de 2 metros o el requerimiento de contacto repetido o prolongado con
personas que se conoce o se sospecha que estén infectadas con el COVID -19.

Paradeterminarel nivel deriesgo al que estan expuestos los colaboradores de la
FMC asi como las medidas de control, se ha empleado el criterio proporcionado
por la OSHA 3992-03 2020, misma que ha dividido las tareas de trabajo en
cuatro niveles de exposicién al riesgo: muy alto, alto, medio y bajo.

A continuacién, la barra de riesgo ocupacional muestra los cuatro niveles de
exposicion, representando la distribucién probable del riesgo.

Los trabajos con riesgo muy alto de exposicion son aquellos con alto

MUY ALTO potencial de exposicion a fuentes conocidad o sospechosas de COVID-19
durante procedimientos médicos especificos, trabajos mortuorios o
procedimientos de laboratorio.

Los trabajos con riesgo alto de exposicién son aquellos con un alto potencial
de exposicion a fuentes conocidad o sospechosas de COVID-19.

Los trabajos con riesgo medio de exposicidon incluyen aquellos que
requieren un contacto frecuente y/o cercano (por ej. menos de 2mts de
distancia) con personas que podrian estar infectadas con el SARS-CoV-2,
pero que no son pacientes que se conoce o se sospecha que portan el
COVID-19). En areas con una transmisidn comunitaria en progreso, los

MED'O trabajadores en este grupo de riesgo podrian tener contacto frecuente con
viajeros que podrian estar regresando de lugares internacionales donde
exista una transmisién generalizada del COVID-19. En areas donde con una
transmisién comunitaria en progreso, los trabajadores en esta categoria
podrian estar en contacto con el publico en general (por ej. en escuelas,
ambientes de trabajo de alta densidad poblacional y algunos ambientes de
alto volumen comercial).

Los trabajos con riesgo bajo de exposicién (de precaucidn) son aquellos que
no requieren contacto con personas que se conoce o se sospecha que estan
BNO infectados con el SARS-CoV-2 ni tienen contacto cercano frecuente (por

(DE PRECAUCION) ej. menos de 6 pies de distancia) con el publico en general. Los trabajadores
en esta categoria tienen un contacto ocupacional minimo con el publico y
otros companieros de trabajo.




7. Medidas

de control
retorno a la
actividad cultural
en la Fundacion

Museos de
la Ciudad




ETAPA 1

Preparacion para la reapertura

Medidas de control

Responsable medida

Desarrollo y aprobacién protocolo Respuesta Espacios
Culturales de la FMC para el COVID 19.

Direccion / CTH

Compra y entrega elementos de proteccién personal e
insumos médicos para colaboradores.

CTH /)efatura SSO

Compra y distribucién insumos de limpieza para
desinfeccién instalaciones de los espacios (labdn
liquido / gel con alcohol al min. 70%).

Bienes / Jefes Operativos (as)

Realizar una limpieza y desinfeccién minuciosa de las
instalaciones antes del retorno a los lugares de trabajo.

Administrador del contrato
de servicio de limpieza

Inspeccién de espacios de trabajo para constatar la
distancia de 2 metros entre puestos de trabajo.

Jefes Operativos

Socializacién del protocolo (uso, duraciény manipulacién

del material de bioseguridad). CTHiAiefaturalSS0
Esquema escalonado de retorno de los colaboradores a
los museos para evitar un flujo fuerte de movilizacién de CTH

personas; de acuerdo al color del seméaforo.

De acuerdo al color de semaforo, definir el nimero
maximo de visitantes permitidos en el museo y salas de
exposicion, asi como horario de atencién, y comunicar
mediante informe a la TTHH de la FMC y al publico
mediante sefialética al exterior de cada area. En caso de
que adn no haya atencién al piblico también informar.

Coordinador espacio

Determinar una rutina de inspeccién que garantice la
proteccidn de los bienes culturales y patrimoniales que
se encuentren expuestos, en la reserva técnica, en salas
deguardia,salas de consulta, laboratoriosytalleres, para
informar problemas de seguridad, de infraestructura,
riesgo de ataque bioldgico u otros inconvenientes que
pongan en riesgo las colecciones.

Museografia

Aplicacién de la encuesta de Salud COVID-19 para los
servidores que realizaran actividades en sitio cuando
las autoridades lo dispongan.

CTH /Colaboradores




ETAPA 2

Reapertura museos con presencia
de colaboradores y sin publico

Medidas de control

Responsable medida

El personal de seguridad tomara la temperatura
al personal antes del ingreso al espacio, con un
termédmetro infrarrojo. Se comunicara diariamente los
resultados al brigadista del espacio. En caso de que
alguien rebase el limite de temperatura, se solicitara al
colaborador que regrese a su domicilio y se notificara
inmediatamente al médico de la FMC.

Brigadista del espacio/Personal
de seguridad de turno

Desinfeccién del calzado al ingreso al espacio, bandejas,
alfombras u otros mecanismos.

Guardia de turno

Uso de mascarilla y gafas de seguridad de manera
permanente, a excepcion de quienes usan lentes con medida.

Colaborador

Se prohibe el uso del biométrico para registro de
ingresos y salidas de los colaboradores. El registro lo
realizara el personal de seguridad de turno.

Talento Humano
Guardia de turno

Lavado y desinfeccién de manos antes del ingreso
al area de trabajo. Actividad a realizar de manera
frecuente durante la jornada laboral (Jabén liquido / gel
con alcohol al min. 70%)

Colaborador

Distanciamiento de 2 mts entre colaboradores
y cero contacto con las manos u otras partes del
cuerpo expuestas.

Colaborador

Desinfeccién diaria de las superficies de mayor contacto;
aplica oficinas, salas expositivas y otros lugares que se
considere prudente. Control.

Jefe Operativo(a)
Personal Limpieza

Mantener la ventilacién natural y circulacién de aire en
los espacios de trabajo.

Colaborador

Evitar el uso de los ascensores. Uso preferencial para
personas con movilidad reduciday limitado a 1 persona.

Colaborador




Reapertura para produccion
de actividades artisticas
en museos sin publico

Medidas de control

Responsable medida

Los artistas y gestores que hagan uso de los espacios
de los museos para produccién de actividades artisticas
sin publico, deberan adoptar todas las medidas de
control sefnaladas para la reapertura de museos
respecto ala higieney proteccién, toma de temperatura,
aforos permitidos y demés disposiciones generales
estipuladas en el presente protocolo y en el anexo 3
protocolo del MCYP. El jefe operativo de cada espacio
verificard el cumplimiento de las medidas de control y
reportara el incumplimiento a la TTHH y RRII.

Artistas y gestores
Jefe Operativo

Los artistas y gestores deberdn completar un formulario
de solicitud en el que se detalle qué actividades se
realizardn, en qué areas, el listado de participantes y
sus roles, cronograma de actividades, listado y medidas
desinfeccién de los equipos que debera ser aprobada
segun el procedimiento que se disponga para este fin.

Artistas y gestores - RRII
Jefes operativos
Jefe de seguridad

Aplicar el procedimiento de desinfeccién de las areas antes
y después de la jornada. Estas actividades solo se podran
realizar dentro del horario establecido por cada espacio, que
asegure la presencia del personal de limpieza y el no uso de
horas extras.

Jefe Operativo
Personal de Limpieza

Los espacios donde se realizaran las actividades
deberdn contar con: material informativo sobre
medidas de bioseguridad, mecanismos de desinfeccién
de calzado y de cuerpo completo, ventilacién adecuada,
dispensadores de alcohol, éareas y horarios de
alimentacién delimitados y contenedores de desechos.

Jefe Operativo
Personal de Limpieza




Personal Administrativo
Operaciones y Museografia

Medidas de control

Responsable medida

Minimizar el contacto cara a cara con proveedores o
contratitas; utilizando teléfono, trabajo a distancia,
email, etc. En caso que el proveedor tenga que concurrir
al espacio, solicitarle el uso de mascarilla obligatorio.

Colaborador

Se priorizara el teletrabajo y se aplicara lo que indica la
ley en relacién de quien esta facultado para no concurrir
al trabajo (Personal con enfermedades catastréficas,
entre otros).

CTH

Evitar contacto fisico con proveedores o contratistas,
aplicando distanciamiento de 2 metros y cero contacto
con las manos u otras partes del cuerpo expuestas.

Colaborador

Uso de mascarilla de manera permanente.

Colaborador

Lavarse las manos frecuentemente con jabén liquido
y complementar con la aplicacién de desinfectante a
base de alcohol.

Colaborador

Uso de canales electréonicos para comunicacién
entre el personal para evitar su movilizacién.
(No aplica para colaboradores del area de
mantenimiento).

Colaborador

Mantener la ventilacién natural y circulacién de aire en
los espacios de trabajo.

Colaborador

Evitar el uso de los ascensores. Uso preferencial para
personas con movilidad reduciday limitado a 1 persona.

Colaborador

Desinfeccién diaria los talleres de museografia.
Los auxiliares deberdn crear un kit de herramientas
personales, para evitar el préstamo de estas, en el
caso de herramientas o maquinaria de uso comun
desinfectarlas antes y después de usar. Desinfectar
manos antes de tomar materiales de bodega (ejemplo:
tornillos, clavos, material eléctrico, etc.). Colocar
elementos de proteccién personal y ropa en solo lugar.
Prohibido usar los talleres para aseo personal o
alimentacién.

Museografia
Auxiliares




Servicios complementarios y contratistas

Medidas de control Responsable medida

Evitar contacto fisico con colaboradores u otras
personas, aplicando distanciamiento de 2 metros
y cero contacto con las manos u otras partes del
cuerpo expuestas.

Uso de mascarillay gafas de seguridad y ropa de trabajo

de manera permanente. Servicio sequridad

Lavarse las manos frecuentemente con jabén liquido limpiezay
y complementar con la aplicacién de desinfectante a contratistas
base de alcohol.

Desinfeccién del puesto de trabajo.

Lavarse las manos frecuentemente con jabén liquido
y complementar con la aplicacién de desinfectante a
base de alcohol.

Actividades de mantenimiento, limpiezay
desinfeccion de areas que contienen colecciones

Medidas de control Responsable medida

Inspeccién quincenal para verificaciéon del estado de
bienes culturales y patrimoniales, identificaciéon de
problemas como filtraciones, fugas, infestaciones
microbioldgicas y bioldgicas, nivel de polvo y cortes
de electricidad, asi como garantizar las rutinas para la
limpieza de conductos y jardineria, mantenimiento de
sistemas de aire acondicionado, deshumidificadores,
monitoreo del micro clima. Las obras que no sean de
emergencia deben suspenderse durante este periodo. Museografia

Los documentos de archivos y bibliotecas, bienes
culturales y patrimoniales que sean manipulados
o movilizados deben ser aislados por 14 dias y
desinfectados integramente antes de ingresar al area
de custodia.

Se debe evitar realizar montajes y desmontajes de
exposiciones temporales, procesamientos técnicos
e investigacién.




Recomendaciones

Se recomienda el consumo de alimentos
preparados para evitar la salida del espacio
detrabajoyllevarutensiliosdeuso personal.

Priorizar una dieta saludable, alta en

liquidos (no azucarados) verduras, frutas

y proteinas que ayude a mantener altas
las defensas del sistema inmunoldgico.

Procurar la hidratacion cada 3 horas.

Realizar pausas activas.

Lavado fFrecuente de las manos.

Se sugiere que cada colaborador
desinfecte las superficies de mayor
contacto en sus puestos de trabajo.
(teclado, mouse, escritorio, manillas de cajones, etc.)




ETAPA 3

Apertura museos atencion
visitas o publico limitado

Medidas de control Responsable medida

La ocupacién de las areas sera de hasta el 30 % del
aforo, observando el distanciamiento de 2 metros,
considerando las caracteristicas del espacio y su
mobiliario. La ocupacién variard de acuerdo a la
disposicion de las entidades de control.

Supervisor de mediacion
Jefes departamento

En caso de reservas, informar previamente a la visita
que por prevencion asistan al recorrido pacientes sanos Recepcionista
(no resfriados o con sintomas de COVID 19).

Se prohibe el uso del biométrico para registro de
ingresos y salidas de los colaboradores. El registro lo
realizard el personal de seguridad de turno.

Talento Humano
Guardia de turno

Toma de temperatura a toda persona que visite el
espacio, con un termémetro infrarrojo. En caso de que
alguien rebase el limite de temperatura, se le prohibira Brigadista del espacio
el ingreso al espacio, reportando del caso al médico de
la FMC.

Desinfeccidn del calzado al ingreso al espacio, bandejas,

. Guardia de turno
alfombras u otros mecanismos.

Se custodiardn mochilas, Unicamente. Los llaveros
deloslockersserdandesinfectados porelusuariocon Recepcionista
el alcohol dispuesto para el efecto en la Recepcidn.

Al ingreso al espacio, los visitantes seran informados
de las medidas de seguridad o control a realizarse en Mediador / colaborador
el sitio.




Personal Administrativo Operaciones,
Museografia y Mediacion comunitaria

Medidas de control

Responsable medida

El visitante y el colaborador deberan llevar puesto
permanentemente la mascarilla, siendo esto un
requisito para el ingreso y permanencia en el espacio.

Visita / colaborador

Distanciamiento entre personas sera de 2 mts y cero
contacto con las manos u otras partes del cuerpo
expuestas.

Visita / colaborador

Lavado y desinfeccién de manos de manera frecuente
(Jabodn liquido / gel con alcohol al min. 70%).

Visita / colaborador

Desinfeccién diaria de las superficies de mayor contacto.
La cantidad de desinfecciones sera de acuerdo a la
cantidad de recorridos y a la manipulacién de los
contenidos.

Jefe Operativo(a)
Personal Limpieza

Mantener la ventilacién natural y circulacién de aire en
los espacios de trabajo.

Auxiliar de sala / Jefe Operativo

Minimizar el contacto cara a cara con proveedores
o contratitas; utilizando teléfono, trabajo a
distancia, email, etc. En caso que el proveedor
tenga que concurrir al espacio, solicitarle el uso
obligatorio de mascarilla.

Colaborador

Se priorizara el teletrabajo y se aplicard lo que indica la
ley en relacién de quien esté facultado para no concurrir
al trabajo (Personal con enfermedades catastréficas,
entre otros).

CTH

Evitar contacto fisico con proveedores o contratistas,
aplicando distanciamiento de 2 metros y cero contacto
con las manos u otras partes del cuerpo expuestas.

Colaborador

Uso de mascarilla de manera permanente.

Colaborador

Lavarse las manos frecuentemente con jabén liquido
y complementar con la aplicacién de desinfectante a
base de alcohol.

Colaborador

Uso de canales electrénicos para comunicacién entre
el personal para evitar su movilizacién. (No aplica para
colaboradores del area de mantenimiento).

Colaborador




Medidas de control

Responsable medida

Considerando la particularidad del flujo de visitantes
en cada museo de la FMC y su interactividad, debe
realizarse un mapeo por exposicion identificando
recursos interactivos que representen una amenaza de
contagio para publico y colaboradores (Yaku — MIC).

Museografia

Evitar el uso de los ascensores. Uso preferencial para
personas con movilidad reduciday limitado a 1 persona.
En el caso del Yaku se debera elaborar un protocolo
especifico de uso del ascensor, alineado con lo dispuesto
en este documento.

Colaborador

Servicios complementarios
y contratistas

Medidas de control

Responsable medida

Evitar contacto fisico con colaboradores u otras
personas, aplicando distanciamiento de 2 metros
y cero contacto con las manos u otras partes del
cuerpo expuestas.

Uso de mascarillay gafas de seguridad y ropa de trabajo
de manera permanente.

Lavarse las manos frecuentemente con jabén liquido
y complementar con la aplicacién de desinfectante a
base de alcohol.

Desinfeccidn del puesto de trabajo.

Evitar el uso de los ascensores. Uso preferencial para
personas con movilidad reduciday limitado a 1 persona.
En el caso del Yaku se debera elaborar un protocolo
especifico de uso del ascensor, alineado con lo dispuesto
en este documento.

Servicio seguridad
limpiezay
contratistas




PROTOCOLO BIOSEGURIDAD

ESPACIOS CULTURALES FMC

Actividades de mantenimiento,
limpieza y desinfeccion de areas
que contienen colecciones

Actividades de mantenimiento, limpieza vy
desinfeccidn de areas que contienen colecciones.
Se debe evitar realizar montajes y desmontajes de
exposiciones temporales, procesamientos técnicos
e investigacién. Para préstamos y devoluciones
de bienes culturales y patrimoniales, consulta de Museografia
documentos de archivo y bibliotecas los objetos
deberan seraislados durante 14 diasy desinfectados
integramente. Los usuarios deberan cumplir con
todas las medidas de control descritas en relacién a
higiene y equipos de proteccién.




ETAPA 4

Apertura museos atencion
visitas o publico limitado

Medidas de control

Responsable medida

La ocupacién de las areas sera de un aforo del 50 %.
El distanciamiento serd de 2 metros de distancia. La
ocupacion variard de acuerdo a la disposicién de las
entidades de control.

Supervisor de mediacion
Jefes departamento

Se podran realizar actividades educativas como
mediaciones con reserva de grupos, talleres,
conversatorios y otros, con un aforo reducido al 50% y
asegurando 2 metros de distancia entre participantes.

Jefatura de
museologia educativa

En caso de reservas, informar previamente a la visita
que por prevencion asistan al recorrido pacientes sanos
(no resfriados o con sintomas de COVID 19).

Recepcionista

En caso de reserva solicitar el pago se realice via
transferenciabancaria otarjetade crédito, de preferencia.

Recepcionista

Recepcionistas/cajerasy cajeros, mediadores, auxiliares
de salas y guardias de seguridad deberan utilizar
permanentemente gafas de seguridad y mascarilla u
otro dispositivo de proteccién.

Colaboradores

Tomadetemperaturaatoda personaquevisite el espacio,
con un termémetro infrarrojo. En caso de que alguien
rebase el limite de temperatura, se le prohibira el ingreso
al espacio, reportando del caso al médico de la FMC.

Brigadista del espacio

Desinfeccion del calzado al ingreso al espacio, bandejas,
alfombras u otros mecanismos.

Guardia de turno

Se custodiaran mochilas, nicamente. Los llaveros de los
lockers seran desinfectados por el usuario con el alcohol
dispuesto para el efecto en la Recepcién.

Recepcionista

Al ingreso al espacio, los visitantes seran informados de
las medidas de seguridad o control a realizarse en el sitio.

Mediador / colaborador

El visitante deberd llevar puesto permanentemente la
mascarilla, siendo esto un requisito para el ingreso y
permanencia al espacio.

Visitante

Distanciamiento entre personas sera de 2 mts y cero
contacto con las manos u otras partes del cuerpo expuestas.

Visita / colaborador

Lavado y desinfeccién de manos de manera frecuente
(Jabon liquido / gel con alcohol al min. 70%).

Visita / colaborador




Personal Administrativo
Operaciones y Museografia

Medidas de control Responsable medida

Desinfeccion diaria de las superficies de mayor contacto.

La cantidad de desinfecciones serd de acuerdo a la Jefe Operativo(a)
cantidad de recorridos y a la manipulacién de los Personal Limpieza
contenidos.

Mantener la ventilacién natural y circulacién de aire en

. : Auxiliar de sala
los espacios de trabajo.

Minimizar el contacto cara a cara con proveedores o
contratitas; utilizando teléfono, trabajo a distancia,
email, etc. En caso que el proveedor tenga que concurrir
al espacio, solicitarle venga con mascarilla.

Colaborador

Se prohibe el uso del biométrico para registro de ingresos
y salidas de los colaboradores. El registro lo realizara el
personal de seguridad de turno.

Talento Humano
Guardia de turno

Se priorizara el teletrabajo y se aplicara lo que indica la
ley en relacién de quien esta facultado para no concurrir
al trabajo. (Personal con enfermedades catastréficas,
entre otros).

CTH

Evitar contacto fisico con proveedores o contratistas,
aplicando distanciamiento de 2 metros y cero contacto Colaborador
con las manos u otras partes del cuerpo expuestas.

Uso de mascarilla de manera permanente. Colaborador

Lavarse las manos frecuentemente con jabdn liquido y
complementar con la aplicacién de desinfectante a base Colaborador
de alcohol.

Uso de canales electrénicos para comunicacién entre
el personal para evitar su movilizacion. (No aplica para Colaborador
colaboradores del area de mantenimiento).

Mantener la ventilacién natural y circulaciéon de aire en

los espacios de trabajo. Colaborador

Evitar el uso de los ascensores. Uso preferencial para
personas con movilidad reduciday limitado a 1 persona.
En el caso del Yaku se deberd elaborar un protocolo Colaborador
especifico de uso del ascensor, alineado con lo dispuesto
en este documento.




Servicios complementarios y contratistas

Medidas de control Responsable medida

Evitar contacto fisico con colaboradores u otras
personas, aplicando distanciamiento de 2 metros y
cero contacto con las manos u otras partes del cuerpo
expuestas.

Uso de mascarillay gafas de seguridad y ropa de trabajo
de manera permanente.

Lavarse las manos frecuentemente con jabdn liquido
y complementar con la aplicacién de desinfectante a
base de alcohol.

Servicio seguridad
limpiezay
contratistas

Desinfeccién del puesto de trabajo.

Evitar el uso de los ascensores. Uso preferencial para
personas con movilidad reduciday limitado a 1 persona.
En el caso del Yaku se debera elaborar un protocolo
especifico de uso del ascensor, alineado con lo dispuesto
en este documento.

Actividades de mantenimiento,
limpieza y desinfeccion de areas que
contienen colecciones

Medidas de control Responsable medida

Esta permitido realizar montajes y desmontajes de
exposiciones temporales, procesamientos técnicos
e investigaciéon. Para préstamos y devoluciones
de bienes culturales y patrimoniales, consulta de
documentos de archivo y bibliotecas los objetos Museografia
deberan ser aislados durante 14 dias y desinfectados
integramente. Los usuarios deberdn cumplir con
todas las medidas de control descritas en relacién a
higiene y equipos de proteccién.




Recomendaciones

Se recomienda el consumo de alimentos
preparados para evitar la salida del espacio
detrabajoyllevarutensilios deuso personal.

Priorizar una dieta saludable, alta en

liquidos (no azucarados) verduras, frutas

y proteinas que ayude a mantener altas las
defensas del sistema inmunoldgico.

Procurar la hidratacion cada 3 horas.

Realizar pausas activas.

Lavado frecuente de las manos.

Se sugiere que cada colaborador desinfecte

las superficies de mayor contacto en sus

puestos de trabajo. (teclado, mouse,
escritorio, manillas de cajones, etc.)

En caja, desinfectar billetes y monedas.



8. Disposiciones
Generales




8.1

Trabajadores y/o servidores
que no deben asistir al centro o
lugar de trabajo

Trabajadores y/o servidores con diagnéstico confirmado de COVID-19.

Trabajadores y/o servidores que presenten sintomatologia (tos, fiebre,
dificultad al respirar, etc.) que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta
descartar la confirmacidén de un caso positivo; y debe de manera inmediata
y obligatoria contactarse con el 171 o con el responsable de salud en el
trabajo, o quien hiciere sus veces en el centro o lugar de trabajo.

Trabajadores y/o servidores que han estado en contacto estrecho o
compartiendo un espacio fisico sin guardar la distancia interpersonal (2
metros) con un caso confirmado de COVID-19, incluso en ausencia de
sintomas, por un periodo de al menos 14 dias, y debe de manera inmediata
y obligatoria contactarse con el 171 o con el responsable de salud en el
trabajo, o quien hiciere sus veces en el centro o lugar de trabajo. Durante
ese periodo, el empleador dara seguimiento por si aparecen signos de la
enfermedad COVID-19.

Trabajadores pertenecientes a los grupos vulnerables de atencién:
personas mayores de 55 afos, mujeres en estado de gestacién o en
periodo de lactancia, personas al cuidado de hijos en etapa pre-escolar
y escolar o adultos mayores o con enfermedades degenerativas, cronicas
o catastréficas, personas discapacitadas y personas con enfermedades
degenerativas, crénicas o catastroéficas.

Fuente: GUIA DE ACTUACION PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19, DURANTE LA JORNADA
PRESENCIAL DE TRABAIO.



8.2

Proteccion agrupos
prioritarios y en condiciones de
vulnerabilidad

En condiciones de vulnerabilidad con documentacién que respalde su
condicidn: personas mayores a 60 afos, mujeres embarazadasy en periodo
de lactancia, personas con discapacidad, personas con enfermedades
catastréficas, raras, huérfanas o de alta complejidad, personas con
trastornos inmunitarios; y aquellas personas consideradas como personal
sustituto o a cargo de personas con discapacidad, enfermedades crénicas,
enfermedades catastréficas o al cuidado de nifios en etapa pre-escolary
escolar. El teletrabajo debe ser prioritario para las personas que pertenecen
a los grupos antes mencionados.

Los trabajadores considerados en los grupos de atencidn prioritaria y en
condiciones de vulnerabilidad, podran acudiratrabajar de forma presencial
en caso de que su actividad no se la pueda ejecutar mediante teletrabajo,
solamente posterior a la evaluacién del responsable de salud en el trabajo
y bajo criterio médico, quién emitirad el dictamen de que pueden asistir a
laborar de forma presencial, caso contrario recomendard continuar en
teletrabajo. Asi mismo, los trabajadores y/o servidores que pertenecen a
los grupos de atencién prioritaria y en condiciones de vulnerabilidad, cuya
condicién no represente probabilidad de contagio de la COVID-19, de
acuerdo con una evaluacidn previa del responsable de salud en el trabajo,
podran contar con autorizaciéon para realizar jornada presencial de trabajo.

Fuente: GUIA DE ACTUACION PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19, DURANTE LA JORNADA
PRESENCIAL DE TRABAIO.



Elementos de
3.3 Proteccién Personal

El uso de mascarilla ante la posible presencia del COVID 19 es obligatorio,
debiéndose tomar en cuenta lo siguiente:

;Qué tipo de mascarilla debo usar?

MASCARILLAS

HIGIENICAS

PERSONAS TN MASCARILLAS

ENFERMAS [l QUIRURGICAS
PERSONAS EN

CONTACTO CON MASCARILLAS

EL VIRUS




:Cémo colocar, usary desechar la mascarilla?

A

EnO,

® @
Lavate las manos durante Toca solo las gomas Péntela sobre nariz y boca,
40 -60 segundos antes de la mascarilla. asegurandote de que no
de manipularla. quedan grandes espacios entre

tu caray la mascarilla.

A
g fe)

OO

Q

Pasa las bandas elasticas Pellizca la pinza nasal Evita tocar la parte exterior

por detras de tus orejas. para ajustarla bien de la mascarilla. Si lo
alanariz. haces, lavate las manos

antes y después.

éEnc0,

° @
n On O,
g
Antes de quitarte la Retirala tocando sélo Para desecharla, introdicela
mascarilla, lavate las bandas eléasticas. en una bolsa de plastico.
las manos. Depositala cerrada en la

basuray lavate las manos.



3.3

Limpieza y desinfeccion
instalaciones

El personal de limpieza se protegera con los medios de proteccién personal
(mascarilla, guantes de caucho y gafas de seguridad); un incremento de
las frecuencias de limpieza se realizara en las zonas de mayor contacto
(superficies, botoneras ascensores, aseos, tiradores puertas, zona
comercial, vitrinas, audio guias, etc.), asi como las zonas de uso comuny
otros espacios.

Quedara registrado diariamente las limpiezas realizadas.

Se usara productos desinfectantes con registro sanitario, atendiendo las
indicaciones de la etiqueta o las Fichas de Datos de Seguridad.

Para desinfeccidon eficaz después de la limpieza de la superficie
se aplicaréd un desinfectante quimico,como el cloro, el amonio
cuaternario o el alcohol, para destruir los microorganismos. Las
soluciones desinfectantes se preparardn y usaran de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante con respecto al volumen y el tiempo
de contacto. Se aplicard una cantidad del desinfectante suficiente para
humedecer las superficies, que no se tocaran por el tiempo necesario para
inactivarlos agentes patégenos, seguin las recomendaciones del fabricante.

Lazonadetrabajo delos colaboradores se desinfectara al inicio o al finalizar
su jornada laboral (mostrador, caja, escritorio, etc.)

Las areas de trabajo se ventilardn con mayor frecuencia siempre que
sea posible.

La recoleccién de basureros de uso comun se realizara en condiciones de
seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas
al punto de recogida de residuos. Se debera identificar un basurero por
espacio donde se pueda depositar mascarillas descartables.

Revision, control, limpieza y desinfeccion de éareas que contienen
colecciones, talleres o laboratorios en base a las recomendaciones del
Ministerio de Culturay Patrimonio.
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